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OBSAH ROGNICH ZPRAV O PROVOZOVANI Znamena
povinny
udaj

1. Uvod
Hodnocené obdobi (od-do) X
Provozovatel: X
Adresa: X
Datum vydani: X
1.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem X
vodohospodaiského majetku
1.2 Struény popis provozovaného majetku X
1.3 Majetkova evidence X
1.4 Seznam platnych provoznich fadu X
1.5 Pocet platnych vyjimek na kvalitu pitné vody X
1.6 Seznam rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod X
1.7 Seznam rozhodnuti o odbéru povrchovych vod X
1.8 Seznam rozhodnuti o odbéru podzemnich vod X
2. Sluzba dodavky pitné vody
2.1 Zdroje vody
2.1.1 Popis zdroje pitné vody, kategorie zdroje pitné vody X
2.1.2 Kvalita vody ve zdroji pitné vody X
2.1.3 Pocet domovnich studni X
2.2 Upravny vody
2.2.1  Popis linky upravny vody (kategorie tpravny vody dle platné legislativy, navrhové parametry, X
provozni hodnoty - pratoky)
2.2.2 Kategorie jakosti zdroje surové vody dle platné legislativy, ukazatele kvality surové vody X
2.2.3 Mnozstvi odebrané surové vody - m3 X
2.2.4  MnozZstvi vyrobené upravené vody - m3 X
2.2.5 Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnoZstvi odvodnéného kalu) — t/dané obdobi X
2.2.6 Zplsob nakladani s kaly X
2.2.7 Spotreba chemikalii na 1m?® upravené vody — kg/1lm?3 X
2.2.8  Podil technologickych vod na 1m? upravené vody - m3/1m?3 X
2.2.9 Energetické naroky na 1m® upravené vody — kW/1m?3 X
2.3 Vodovodni sit
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2.3.1 Struény popis stavajiciho stavu sité
€) Celkova délka vodovodni sité, vyvoj za posledni 3 roky — km X
(b) Zastoupeni pouzitych materiald, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zavadnych X
materiall
(c) Zastoupeni jednotlivych profilti, vyvoj za posledni 3 roky - % X
(d) Stafi sité - % (rozmezi intervalt 10 let), vyvoj za posledni 3 roky X
(e) Pocet vodovodnich pfipojek a jejich celkova délka, vyvoj za posledni 3 roky X
® Pocet vodojem( - ks, nazvy, kapacita X
(9) Pocet ¢erpacich stanic — ks, nazvy X
(h) Zdrzeni vody ve vodovodni siti ve dnech X
0] Viyhodnoceni poruchovosti vodovodni sité a pripojek (pocet poruch na 100 km sité, pocet X
poruch na pfipojku)
()] Celkovy pocet hydrantu X
(k) Schéma sité (na vyzadani viastnika) X
2.4 Objekty na siti
2.4.1 Vodojemy
@) Typ a ucel vodojemu X
(b) Rozmeéry akumulacnich nadrzi, objem — m, m3 X
(c) Pramérna doba zdrzeni vody — hod. X
(d) Technicky stav vodojemu X
(e) Poruchy — popis, pocet X
2.4.2 Cerpaci stanice
€)) Osazeni a typ Cerpadel X
(b) Celkovy jmenovity vykon ¢erpadel - m3/s X
(c) Technicky stav, poCet poruch — popis, poCet hodin, kdy nepracovaly X
2.4.3 Armatury
€) Pocet odkalovacich odvzdus$riovacich ventilt X
(b) Poruchy — pocet, popis X
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2.5 Odbératelé, méfeni, ztraty vody
2.5.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zasobovaném tzemi X
2.5.2 Pocet napojenych obyvatel X
2.5.3 Pocet instalovanych vodomeért u odbératelt X
2.5.4  Pocet vyménénych vodoméru z duvodu Ihaty kalibrace X
2.5.5 Pocet vyménenych vodoméru z duvodu zavady nebo poSkozeni vodoméru X
2.5.6  Pocet vodomért, u kterych byla provedena kalibrace na Zadost odbératele X
2.5.7 Pocet uzavrenych pripojek (trvale, do¢asné) X
2.5.8 Pocet nemérenych pripojek — dopoéitavanych dle provadéci vyhlasky k zakonu ¢&. 274/2001 X
Sbh., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potrebu
2.5.9 Pocet instalovanych zafizeni k méreni tlaku v systému X
2.5.10 Pocet instalovanych zafizeni k méreni trovné hladiny v systému (trvale nebo docasné) X
2.5.11 Pocet instalovanych on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody v systému (trvale nebo X
docasne)
2.5.12 Celkové mnoZstvi vody prevzaté, (vyvoj za posledni 3 roky) - m3 X
2.5.13 Celkova voda k realizaci (VR), (vyvoj za posledni 3 roky) - m3 X
2.5.14 Objem vody fakturované (VF), (vyvoj za posledni 3 roky) - m3 X
2.5.15 Objem vody nefakturované (VNF), ( vyvoj za posledni 3 roky) - m3 X
2.5.16 Ztraty vody (VNF/VR), mnozstvi, shrnuti duvodu, (vyvoj za posledni 3 roky) - % X
2.5.17 VytézZnost sité = VF (pitna)/celkova délka sité — m3/km X
2.5.18 Napojenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/délka sité) — (obyv./km) X
2.6 Provozni €innosti
2.6.1 Popis hlavnich ¢innosti provozovatele, viiv investi¢nich akci viastnika na provozovani X
2.6.2 Havarie — vycet vzniklych havarii, podklady ke kazdé havarii (lokalita, doba pferuSeni sluzby, X
pfic¢ina a zpusob odstranéni havarie)
2.6.3 Mimoradné stavy (nahradni zasobovani — dtvody, délka trvani) X
2.6.4 Opatfeni vedouci k zajisténi kvality pitné vody X
2.6.5 Provozni investice — vySe investice a na co vynaloZeno X
2.6.6 Zpusob oznameni o pferuseni a opétovném obnoveni sluzby dodavek pitné vody X
2.7 Ekonomické udaje
2.7.1 Vyse ceny pro vodné - Ké/m® X
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2.7.2 Vybrané vodné celkem - tis. K¢ X
2.7.3 Cena vody prevzaté - K&/m® X
2.7.4  Naklady pro vypocet ceny pro vodné dle zakona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a X
kanalizacich pro verejnou potfebu — K¢
2.7.5 Dohadna polozka fakturace — K¢ X
2.7.6  Pohledavky u odbératelt — K¢ X
3. Sluzby udrzby a oprav
3.1 Udrzba
3.1.1  Upravny vody
@) Popis udrzby provedené na upravnach vody — primarni stuperi, sekundarni stupen, X
chemické hospodarstvi, zdravotni zabezpecéeni, kalové hospodarstvi
(b) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech dpraven vod X
3.1.2 Vodovodni sit
(@) Popis udrzby provedené na vodovodni siti X
(i) Pocet kalibraci zarfizeni k méfeni tlaku béhem hodnoceného obdobi X
(i) Pocet kalibraci zafizeni k méreni urovné hladiny béhem hodnoceného obdobi X
(iii) Pocet kalibraci on-line zarizeni pro monitorovani kvality vody béhem hodnoceného obdobi X
(iv) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech vodovodni sité X
3.2 Opravy
3.2.1 Jmenovity seznam vSech oprav (nad 50tis. KC) provedenych na dpravnach vody, celkem - X
vy$e nakladu, doba trvani
3.2.2  Prdmérna délka opravy na vodovodni siti — hod. X
3.2.3  Jmenovity seznam vSech oprav na vodovodni siti véetné pripojek (nad 50 tis. K¢), celkem - X
vy$e nakladu, doba trvani
3.2.4 Jmenovity seznam vSech oprav na vodojemech (nad 50 fis. K¢), celkem - vySe nakladu, X
doba trvani
4. Sluzby servisu odbératelim
4.1 Popis zpusobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum, X
informacni systém stiZznosti
4.2 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiZnosti a doby vyfizeni stiZnosti X
4.3 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem vodovodni sité (senzorické X
vlastnosti vody, tlak vody, kvalita vody)
4.4 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci X
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5. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazatelt
5.1 Pitna voda
5.1.1 Kuvalita zékladnich sluzeb (zasobovani)
(@ Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVz1)
(i) Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody splriujicich hygienické limity ve
smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd, provedenych behem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanych na zakladé
poZadavk( vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, provedenych behem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(iii) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyZadovanych na zakladé
X

poZadavkl vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, v nasledujicim
hodnoceném obdobi (pocet)
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(b) Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)
(i) Pocet pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératelti, postiZenych prerusenim dodavky X
pitné vody béhem kazdé jedné havarie (pocet)
(iiy Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem kazdé jedné havarie (hodiny) X
(iii) Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z duvodu havarie, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(iv) Pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie jejichZ odstranéni trvalo od 32 hodin X
do 55 hodin véetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(v) Pocet preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie jejichZ odstranéni trvalo od 56 hodin X
do 79 hodin vcéetné, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(vi) Pocet preruseni dodavky pitné vody z duvodu havarie jejichz odstranéni trvalo 80 a nebo X
vice hodin, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(c) Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
(i) Objem nefakturované vody (VNF) vyjadieny jako rozdil objemu vody k realizaci a objemu X
vody celkem fakturované (dodané), behem hodnoceného obdobi (m?3)
(i) Prepoctena délka sité na profil DN150 (km) X
5.1.2 Kvalita zakladni preventivni adrzby
(€) Preventivni kontrola unikt na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
(i) Délka vodovodnich fadu (bez privadécu a vodovodnich pfipojek), kde byla provedena X
preventivni kontrola unikt, béhem hodnoceného obdobi (km)
(i) Celkova délka vodovodnich radu (bez pfivadéct a vodovodnich pripojek), k referencnimu X
datu (km)
5.2 Pitna + odpadni voda
5.2.1 Kvalita zakladni preventivni udrzby
(®) Preventivni ddrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)
(i) Pocet provedenych ukonl preventivni udrzby na vyznamnych zarizenich dle planu X
preventivni udrzby, b&hem hodnoceného obdobi (pocef)
(i) Celkovy pocet ukonil poZadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich, X
béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iiiy Celkovy pocet ukoni pozadovanych planem preventivni Gdrzby na vyznamnych zafizenich, X
v nasledujicim hodnoceném obdobi (pocet)
5.2.2 Kuvalita sluzeb odbérateltim

(@)

Viyfizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)
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(i) Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelti souvisejicich se sluzbou dodéavky pitné X
vody a odvadéni odpadnich vod, béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Skutec¢né dosaZena doba na vyfizeni kazdé jedné stiZnosti souvisejici se sluzbou dodavky X
pitné vody a odvadéni odpadnich vod béhem hodnoceného obdobi (dny)
(b) Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelti (iPOVz3, POVz3)
(i) Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly viastnikem nebo
vécné prislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo X
nevyresené, behem hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(c) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)
(i) Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pripojek, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(d) Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu (iPOVz5, POVz5)
(i) Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
6. Informaéni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti prenesenych na
vlastnika
6.1.1 Pocet a struény popis zasaht do vodovodu nebo jiné ¢asti majetku, pro které s ohledem na
o Cr g . X
Jejich nestandardnost byl vyZzadan mimoradné souhlas viastnika
6.1.2 Seznam zasahu provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, X
strucny popis, prokazani souhlasu viastnika
6.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod, seznam negativnich
stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod s ohledem na kapacitni a dal§i technické X
poZadavky vcetné stru¢ného komentare
6.1.4 Seznam a kopie uzavrenych pisemnych smiuv s odbérateli X
6.1.5 Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu o skutec¢nostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zak. ¢. 274/2001 Sb., seznam
obecnich uradu, v jejichZ obvodu zajistuje provozovatel provozovani vodovodu, véetné dolozZeni X
Casu a zplsobu realizace informacéni povinnosti véetné zptsobu prezentace v§ech uvadénych
informaci na www strankach provozovatele
6.1.6  Kopie zverejnéni uplné informace o porovnani vSech poloZek vypoctu ceny pro vodné a
ceny pro stocné v pfedchozim kalendarnim roce. Vykazany rozdil musi byt zdtvodnén. Prokazani, X

Ze toto porovnani bylo zvefejnéno v terminu do 30. 6. a prokazani pfedani porovnani v terminu na
Ministerstvo zemédélstvi CR
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7. Systém Fizeni jakosti

7.1 Informace o prubéhu a zjisténi externich auditd systému fizeni jakosti X

7.2 Informace o pribéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti X

8. Zakladni specifikace ro€ni zpravy o provozovani

8.1 Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v ¢l. 1 az 11 vy$e a pfedavat je Vlastnikovi ve formé roéni zpravy o
provozovani ve Ihatach uvedenych ve Smlouvé. Na pisemné vyzadani Vlastnika je Provozovatel povinen ve Ihaté od
vyzadani uvedené ve Smlouvé predlozit hodnoty proménnych a vykonovych ukazatelt dle této Prilohy za uplynulé
obdobi od za¢atku kalendarniho roku.

8.2 Provozovatel vyhotovuje veSkeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé prfehlednych tabulek, popf. s doprovodnym
komentafem. V odlvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, a to nejméné ve srovnani hodnot aktualniho obdobi a tfi
poslednich minulych obdobi. Uvadi zejména odchylky, véetné komentare, od obvyklych hodnot (dlouhodobé priiméry,
minulé obdobi, normativni ¢i legislativni hodnoty, apod.). V oddvodnénych pfipadech vyuziva standardni elementarni
prvky matematické statistiky.

8.3 Roéni zprava o provozovani predstavuje souhrnnou prezentaci vysledka, trend( a rozbor( pfic¢in odchylek, popf¥. navrha
na zménu postupl Provozovatele v nasledujicim roce. Roéni zprava o provozovani musi obsahovat popis vztahu hodnot
k ro€ni Ucetni zavérce, popf. komentafr k mife nepfesnosti u hodnot, které nelze k datu vyhotoveni roéni zpravy o
provozovani zcela verifikovat dle ro¢ni ucetni zavérky. Podobné je komentovan vztah hodnot v ro¢ni zpravé o
provozovani k podkladim (,vykazim®) pfedavanym ze strany provozovatele organdm vefejné spravy.

8.4  Veskeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou pfedany v elektronické podobé tak, aby bylo mozné je

prevést do *.csv souboru(tl). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych formatl kancelarského softwaru typu MS Word, Excel.
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