ZPRAVA O PROVOZOVANI
ZA ROK 2023

zpracovana v souladu s ¢lankem 12

smlouvy 0 Provozovdni vodohospoddiské infrastruktury Vodovod Pomoravi, svazek obci - Skupinovy vodovod
Namést’ na Hané, Skupinovy vodovod Cholina.

mezi témito subjekty

Vodovod Pomoravi, svazek obci

INSTA CZ s.r.o.

V Olomouci dne 27.3.2024



1. Uvod

Hodnocené obdobi (od-do) : 1.1.2023 — 31.12.2023

Provozovatel: INSTA CZ s.r.o.

Adresa: Jeremenkova 1142/42 , 772 00 Olomouc

Datum vydani: 27.3.2024

1.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem
vodohospodaiského majetku

1.2 Jedna se 0 smlouvu s ndzvem: Provozovani vodohospodaiské infrastruktury Vodovod Pomoravi,
svazek obci - SMLOUVA O NAJMU A PROVOZOVANi VODOVODU A KANALIZACI

uzaviena podle § 2201 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti a
ustanoveni § 8 odst. 2 Zakona o Vodovodech a Kanalizacich. Provozovani na zakladé této Smlouvy se
sjednava na dobu urc€itou ode Dne Zahajeni Provozovani do 31.12.2026.

1.3 Stru€ny popis provozovaného majetku

Rozvodna vodovodni sit”:

7107-686921-47921129-1/1 Senice na Hané ZCS — Lougany VS, zasobovaci fad
7107-686921-47921129-1/2 Lou€any, RVS

7107-687952-47921129-1/1 Té3etice VS — Lubénice VS 1, zasobovaci fad
7107-701548-47921129-1/1 Namést na Hané, RVS
7107-701548-47921129-1/2 Nové Dvory, RVS

7107-739642-47921129-1/1 Rataje, RVS

7107-747459-47921129-1/1 TéSetice VS — Senice ZCS, pfivodni fad
7107-766704-47921129-1/1 Topolany RS — Té$etice VS — pfivodni fad
7107-766704-47921129-1/2 TéSetice, RVS

7107-767760-47921129-1/1 Kfelov VDJ — Topolany RS, pfivodni fad
7107-775428-47921129-1/1 Ustin, RVS

7107-784583-47921129-1/1 Vojnice, RVS

7105-604585-47921129-1/1 Bilsko, RVS

7105-604593-47921129-1/1 Nové Dvory VDJ — Cakov VS, zasobovaci fad
7105-604593-47921129-1/2 Cakov, RVS

7105-604607-47921129-1/1 Loucka, RVS

7105-652351-47921129-1/1 Myslechovice RS — Cholina ZCS, pfivodni fad
7105-652351-47921129-1/2 Cholina, RVS

7105-687014-47921129-1/1 Cholina ZES — Lougka VDJ, vytlaény fad
7105-747459-47921129-1/1 Senice n. H. ZCS — Namé&st n. H. VDJ, vytlaény fad
7105-747459-47921129-1/2 Nameést na H. VDJ — Nové Dvory VDJ, vytlaény fad
7105-747459-47921129-1/3 Senice na Hané, RVS

7105-747467-47921129-1/1 Senicka — Odrlice, zasobovaci fad
7105-747467-47921129-1/2 Odrlice, RVS

7105-747475-47921129-1/1 Namést na H. VDJ — Senicka VDJ, vytlaény fad
7105-747475-47921129-1/2 Senicka VDJ — Senic¢ka VS, zasobovaci fad
7105-747475-47921129-1/3 Senicka, RVS

7105-781991-47921129-1/1 Olbramice, RVS
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7105-781991-47921129-1/2 Vilémov VDJ — Olbramice VS, zasobovaci fad
7105-782009-47921129-1/1 Loucka VDJ — Vilémov ZCS, zasobovaci Fad
7105-782009-47921129-1/2 Vilémov ZCS — Vilémov VDJ — vytlagny Fad
7105-782009-47921129-1/3 Vilémov, RVS

7105-652351-47921129-1/3 ptivodni fad G

Vodojemy:

7105-747459-47921129-1/1 Namést VDJ

7105-747475-47921129-1/1 Senicka VDJ

7105-747459-47921129-1/2 Nové Dvory VDJ
7105-687014-47921129-1/1 Loucka VDJ

7105-782009-47921129-1/2 Vilémov VDJ

Cerpaci stanice: )
7107-747459-47921129-1/1 Senice ZCS

7105-747459-47921129-1/1 Namést CS ve VDJ
7107-701548-47921129-1/1 Namést ATS Pod Skieby
7107-701548-47921129-1/1 Namést ATS Hrad
7105-782009-47921129-1/1 Vilémov ZCS
7105-782009-47921129-1/3 Vilémov ATS ve VDJ
7105-652351-47921129-1/1 Cholina ZCS

14 Majetkova evidence

Majetkova evidence byla zpracovana v souladu s vyhl. 428/2001 Sb v platném znéni a pfedana
prislusnému vodopravnimu Gfadu — OZP — v predepsané elektronické podobé& e-mailem dne 28.2.2023
a vlastnikovi bylo mailem ze dne 28.2.2023 zaslano oznameni o spInéni této povinnosti- viz.pfiloha ¢€.1.
Vybrané udaje z majetkové evidence jsou v ti§téné podobé& uvedeny v pFiloze &.1. Udaje z provozni
evidence jsou soucasti provozni evidence skupinového vodovodu Olomouc.

15 Seznam platnych provoznich fadu

Provozni fad vodovodu SKUPINOVY VODOVOD NAMEST ze dne 4.10.2011
Provozni Fad vodovodu SKUPINOVY VODOVOD CHOLINA ze dne 13.9.2011

1.6 Pocet platnych vyjimek na kvalitu pitné vody

Ve skupinovém vodovodu Olomouc, tudiz ani na vodovodech, které jsou soucasti pfedmétu smluvniho
vztahu dle bodu 1, nejsou vydany zadné vyjimky na kvalitu pitné vody

1.7 Seznam rozhodnuti o odbéru povrchovych vod

V souvislosti s provozovanim infrastrukturniho majetku Vodovod Pomoravi , svazek obci — Olomoucko, ,
které jsou soucasti pfedmétu smluvniho vstahu dle bodu 1, se povrchové vody neodebiraji a neni
vydano Zadné rozhodnuti o odbéru povrchovych vod

1.8 Seznam rozhodnuti o odbéru podzemnich vod

V souvislosti s provozovanim infrastrukturniho majetku Vodovod Pomoravi , svazek obci — Olomoucko,
které jsou soulasti pfedmétu smluvniho vstahu dle bodu 1, se podzemni vody neodebiraji a neni vydano
zadné rozhodnuti o odbéru podzemnich vod.

2. Sluzba dodavky pitné vody

2.1 Zdroje vody

2.1.1 Popis zdroje pitné vody, kategorie zdroje pitné vody

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou zdroje pitné vody. Zdrojem pitné
vody jsou zafizeni Vodohospodaiské spolecnosti Olomouc.

2.1.2 Kvalita vody ve zdroji pitné vody
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Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou zdroje pitné vody. Zdrojem pitné
vody jsou zafizeni Vodohospodaiské spolecnosti Olomouc.

2.1.3 Pocet domovnich studni

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou domovni studny.

2.2 Upravny vody

2.2.1  Popis linky upravny vody (kategorie upravny vody dle platné legislativy, ndvrhové parametry,
provozni hodnoty - pritoky)

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou Upravny vody.

2.2.2 Kategorie jakosti zdroje surové vody dle platné legislativy, ukazatele kvality surové vody

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou zdroje pitné vody. Zdrojem pitné
vody jsou zafizeni Vodohospodarské spole¢nosti Olomouc.

2.2.3 Mnozstvi odebrané surové vody - m3

Soucasti provozovani podle smlouvy dle bodu 1.1, neni odbér surové vody

2.2.4  MnozZstvi vyrobené upravené vody - m3

Soucasti provozovani podle smlouvy dle bodu 1.1, neni tprava vody

2.2.5

Mnozstvi vyprodukovaného kalu (mnoZzstvi odvodnéného kalu) — t/dané obdobi

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou uUpravny vody.

2.2.6 Zplsob nakladani s kaly

V souvislosti s provozovanim podle smlouvy dle bodu 1.1 nevznikaji kaly.

2.2.7
kg/im3

Spotreba chemikalii na 1m?® upravené vody —

Soucéasti provozovani podle smiouvy dle bodu 1.1 neni Gprava vody.

2.2.8  Podil technologickych vod na 1m? upravené vody - m3/1m?3

Soucasti provozovani podle smlouvy dle bodu 1.1 neni tdprava vody

2.2.9

Energetické naroky na 1m? upravené vody — kW/1m3

Soucasti provozovani podle smlouvy dle bodu 1.1 neni tprava vody

2.3 Vodovodni sit

23.1

Struény popis stavajiciho stavu sité

€) Celkové délka vodovodni sité, vyvoj za posledni 3 roky — km

2021 - celkova délka pronajatého vodovoduje je 94 014 m.
2022 - celkova délka pronajatého vodovoduje je 99 807 m.
2023 - celkova délka pronajatého vodovoduje je 100 383 m.

(b) Zastoupeni pouzitych materialt, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zavadnych

material(
Material 2021 2022 2023
celkova délka (m) celkova délka (m) celkova délka (m)
Litina 5595 5595 5595
Tvarna litina 15550 15550 15550
PVC 74012 78662 79238
CELKEM 97157 99807 100383
(c) Zastoupeni jednotlivych profilt, vyvoj za posledni 3 roky - %
Lokalita 2021 2022 2023
Namest na celkova délka (m)
Hané Cholina DN celkova délka (m) celkova délka (m)
400 2442 2442 2442
300 13108 15758 15758
50 2294 2294 2294
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80 946 946 1522
100 73193 73193 73193
150 3595 3595 3595
200 1579 1579 1579
CELKEM 97157 99807 100383
(d) Stafi sité - % (rozmezi intervalt 10 let), vyvoj za posledni 3 roky
Pramérné stari sité je k 31.12:2024 — 24 roku
(e) Pocet vodovodnich pfipojek a jejich celkova délka, vyvoj za posledni 3 roky

2021 - celkovy pocet vodovodnich pfipojek —2375 délka pfipojek neni uvadéna
2022 - celkovy pocet vodovodnich pfipojek —2449 délka pfipojek neni uvadéna
2023 - celkovy pocet vodovodnich pfipojek —2500 délka pfipojek neni uvadéna

)] Pocet vodojemd - ks, nazvy, kapacita

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, je 5 vodojemt

7105-747459-47921129-1/1 Namést VDJ 500 m3
7105-747475-47921129-1/1 Senicka VDJ 150 m3
7105-747459-47921129-1/2 Nové Dvory VDJ 150 m3
7105-687014-47921129-1/1 Loucka VDJ 200 m3
7105-782009-47921129-1/2 Vilémov VDJ 200 m3

(9) Pocet a Cerpacich stanic — ks, nazvy

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1, je 7 &erpaci stanice

7107-747459-47921129-1/1 Senice ZCS
7105-747459-47921129-1/1 Namést CS ve VDJ
7107-701548-47921129-1/1 Namést ATS Pod Skreby
7107-701548-47921129-1/1 Namését ATS Hrad
7105-782009-47921129-1/1 Vilémov ZCS
7105-782009-47921129-1/3 Vilémov ATS ve VDJ
7105-652351-47921129-1/1 Cholina ZCS

(h) Zdrzeni vody ve vodovodni siti ve dnech

Doba zdrzeni ve vodovodni siti je 3,43 dnu t.j. cca 82,45 hod.

(vypodéteno z objemu vody v potrubi a denni spotfeby — 1844,55/(195 962m3/365) )

0] Viyhodnoceni poruchovosti vodovodni sité a pripojek (pocet poruch na 100 km sité, pocet poruch
na pripojku)

V roce 2023 byla porucha na vodvodnich fadech, tj 2 poruch na 100 km sité ( 100,383 km) a 15 poruch
na vodovodhnich pripojkéach, t.0,006 poruch na pripojku (2500 pripojek )

0) Celkovy pocet hydrantt

Celkovy pocet — 162 ks

(k) Schéma sité (na vyzadani vlastnika)

Prehled tras je soucasti pfilohy &.1 smlouvy Provozovani vodohospodarské infrastruktury Vodovod
Pomoravi, svazek obci - Skupinovy vodovod Namést na Hané, Skupinovy vodovod Cholina .

2.4 Objekty na siti

2.4.1 Vodojemy

€) Typ a ucel vodojemu

Soucéasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1,
7105-747459-47921129-1/1 Namést VDJ 500 m3 podzemni
7105-747475-47921129-1/1 Senic¢ka VDJ 150 m3 podzemni

5/20




7105-747459-47921129-1/2 Nové Dvory VDJ 150 m3 podzemni
7105-687014-47921129-1/1 Lou¢ka VDJ 200 m3 podzemni
7105-782009-47921129-1/2 Vilémov VDJ 200 m3 podzemni

(b) Rozméry akumulacnich nadrzi, objem — m, m3

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1,
7105-747459-47921129-1/1 Namést VDJ 500 m3
7105-747475-47921129-1/1 Senicka VDJ 150 m3
7105-747459-47921129-1/2 Nové Dvory VDJ 150 m3
7105-687014-47921129-1/1 Loucka VDJ 200 m3
7105-782009-47921129-1/2 Vilémov VDJ 200 m3

(c) Pramérna doba zdrZeni vody — hod.
Doba zdrzeni ve vodovodni siti je 2,235 dn( t.j. cca 53,64 hod.
(vypocteno z objemu vody v potrubi a denni spotfeby-1200/(195 962m3/365) )

Soucasti provozovaného majetku, podle smiouvy dle bodu 1,

(d) Technicky stav vodojemu

Soucasti provozovaného majetku, podle smiouvy dle bodu 1,
Znamky opotfebeni 30% u v8ech vodojemu

(e) Poruchy — popis, pocet

Soucasti provozovaného majetku, podle smiouvy dle bodu 1,
Bez poruch

2.4.2 Cerpaci stanice

(a) Osazeni a typ cerpadel

Soucéasti provozovaného majetku, podle smiouvy dle bodu 1,
7107-747459-47921129-1/1 Senice ZCS do 60 m, 3 &erpadla
7105-747459-47921129-1/1 Namést CS ve VDJ do 60 m, 4 Serpadla
7107-701548-47921129-1/1 Nameést ATS Pod Skieby do 60 m, 2 erpadla
7107-701548-47921129-1/1 Nameést ATS Hrad do 60 m, 2 Cerpadla
7105-782009-47921129-1/1 Vilémov ZCS do 60 m, 2 &erpadla
7105-782009-47921129-1/3 Vilémov ATS ve VDJ do 60 m, 2 erpadla
7105-652351-47921129-1/1 Cholina ZCS nad 60 m, 2 &erpadla

(b) Celkovy jmenovity vykon éerpadel - m3/s

Soucéésti provozovaného majetku, podle smiouvy dle bodu 1,
7107-747459-47921129-1/1 Senice ZCS 16,6 I/s
7105-747459-47921129-1/1 Namést CS ve VDJ 2x1,75 I/s
7107-701548-47921129-1/1 Namést ATS Pod Skreby 2,77 I/s
7107-701548-47921129-1/1 Namést ATS Hrad 3,8 I/s
7105-782009-47921129-1/1 Vilémov ZCS 4,5 /s
7105-782009-47921129-1/3 Vilémov ATS ve VDJ 1,13 /s
7105-652351-47921129-1/1 Cholina ZCS 4,4 I/s

(c) Technicky stav, pocCet poruch — popis, pocet hodin, kdy nepracovaly

Soucasti provozovaného majetku, podle smiouvy dle bodu 1,
Bez poruch

2.4.3 Armatury

(a) Pocet odkalovacich odvzdusriovacich ventilt

K odkalovani popr. odvzdusnéni vodovodni sité se pouZivaji hydranty na siti.
Celkovy pocet hydranti — 162 ks

(b) Poruchy — pocet, popis

Celkem bylo na vodovodni siti 17 poruch - 2x vodovoni fad netéstnost, 15x netésnost pasut pfipojek

2.5 Odbératelé, méfeni, ztraty vody

2.5.1 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zasobovaném uzemi
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Pocet obyvatel bydlicich v zasobovaném tzemi k 31.12.2023 byl 9181 ( dle CSU, bez rozdéleni
vlastnikd vodovodu )

2.5.2 Pocet napojenych obyvatel

Pocet napojenych obyvatel bydlicich v zasobovaném uzemi byl k 31.12.2023 - 7504

2.5.3 Pocet instalovanych vodoméra u odbératelu

K 31.12. 2023 bylo 2495 instalovanych vodoméra u odbérateld

2.5.4 Pocet vyménénych vodoméra z davodu Ihlty kalibrace

V roce 2023 bylo z diivodu Ihaty kalibrace vyménéno 200 vodoméra

2.5.5 Pocet vyménénych vodoméra z divodu zavady nebo poskozeni vodoméru

V roce 202 z divodu zavady nebo poskozeni vodoméru nebyl vyménén zadny vodomeér.

2.5.6 Pocet vodomérd, u kterych byla provedena kalibrace na Zadost odbératele

V roce 2023 nebyla na zadost odbératele provedena kalibrace

2.5.7 Pocet uzavienych pfipojek (trvale, doasné)

K 31.12. 2023 bylo uzavfeno trvale 0 ks pfipojek a docasné 6 ks. pfipojek

2.5.8 Pocet nemérenych pfipojek — dopocitavanych dle provadéci vyhlasky k zakonu ¢&. 274/2001 Sb.,

o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu

K 31.12. 2023 bylo 0 neméfenych pfipojek

2.5.9 Pocet instalovanych zafizeni k méfeni tlaku v systému

K 31.12.2023 nebyla nainstalovana zadna zafizeni k méfeni tlaku v systému

2.5.10 Pocet instalovanych zafizeni k méfeni Urovné hladiny v systému (trvale nebo do¢asné)

K 31.12.2023 nebyla nainstalovana zadna zafizeni k méfeni urovné hladiny v systému (trvale nebo
docasné)

2.5.11 Pocet instalovanych on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody v systému (trvale nebo
docasné)

K 31.12.2023 nebyla nainstalovana Zadna on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody v systému
(trvale nebo doCasné)

2.5.12 Celkové mnozstvi vody pfevzaté, (vyvoj za posledni 3 roky) - m3
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Veskera voda je dodavana a je méfena na predavacim misté — vodojem Krelov a vodomérna Sachta

Myslechovice.

Voda prevzata

v vt

Nameéstska a Cholinska cast celkem 2021

VP olomoucka ¢ast celkem

Voda predand celkem

VP olomoucka ¢éast celkem pro kalkulaci

Voda

fakturovana

m3

175 496

18 957

156 539

Ztraty

20466 | -10,44

522 | -2,68

19944 -11,30

. vvu s . v Voda prevzata
Nameéstska a Cholinska cast celkem 2022 P

VP olomoucka ¢ast celkem

Voda predana celkem

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

Voda
fakturovana
m3

178 559

24 802

153 757

Ztraty

34 659 16,26

780 3,05

33878 18,06

. wvu s . v Voda prevzata
Nameéstska a Cholinska ¢ast celkem 2023 P

VP olomoucka ¢ast celkem

Voda predand celkem

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

Voda
fakturovana
m3

184 206

22 681

161 525

22956 11,08

415 1,79

22541 12,25
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2.5.13 Celkové voda k realizaci (VR), (vyvoj za posledni 3 roky) - m3

Voda
fakturovana

— Voda prevzata
m3

Nameéstska a Cholinska cast celkem 2021

VP olomoucka ¢ast celkem 175 496

Voda predand celkem 18 957

VP olomoucka ¢éast celkem pro kalkulaci 156 539

20466 | -10,44

522 -2,68

19944 -11,30

Voda
fakturovana

Voda pfevzata 3
m

Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2022

VP olomoucka ¢ast celkem 178 559

Voda predand celkem 24 802

VP olomouckad ¢ast celkem pro kalkulaci 153 757

34 659 16,26

780 3,05

33878 18,06

Voda
fakturovana

Voda prevzata 3
m

Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2023

VP olomoucka cast celkem 184 206

22 681

Voda predand celkem

VP olomouckad ¢ast celkem pro kalkulaci 161 525

22956 11,08

415 1,79

22541 12,25
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2.5.14 Objem vody fakturované (VF), (vyvoj za posledni 3 roky) - m3

Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2021

VP olomoucka ¢ast celkem

VP olomoucka ¢éast celkem pro kalkulaci

Voda prevzata

Voda

fakturovana

m3

175 496 20 466

156 539

Ztraty

-10,44

Voda predand celkem 18 957 522 | -2,68

19944 -11,30

Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2022

VP olomoucka ¢ast celkem

Voda predana celkem

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

Voda prevzata

Voda
fakturovana
m3

178 559

24 802

153 757

Ztraty

34 659 16,26

780 3,05

33878 18,06

Nameéstska a Cholinska ¢ast celkem 2023

VP olomoucka cast celkem

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

Voda prevzata

10/20

Voda
fakturovana
m3

184 206

22 681

Voda predana celkem

161 525

22956 11,08

1,79

22541 12,25




2.5.15 Objem vody nefakturované (VNF), ( vyvoj za posledni 3 roky) - m3

Voda

fakturovana

Voda prevzata s

Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2021 5 m

VP olomoucka ¢ast celkem 175 496 20466 | -10,44
Voda predana celkem 18 957 522| -2,68

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

m

156 539 19944 -11,30

Voda

Y , | fakturovana
Voda prevzatd akturovana

Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2022

VP olomoucka cast celkem

Voda predana celkem

VP olomoucka cast celkem pro kalkulaci

m3

178 559

24 802

153 757

34659 16,26

780 3,05

33878 18,06

Voda
fakturovana
m3

Voda prevzata Ztraty
Naméstska a Cholinska ¢ast celkem 2023 P

VP olomoucka cast celkem

184 206 22956 11,08

22 681 415 1,79

Voda predana celkem

VP olomouckad ¢ast celkem pro kalkulaci 161 525 22541 12,25
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2.5.16 Ztraty vody (VNF/VR), mnozstvi, shrnuti divod, (vyvoj za posledni 3 roky) - %

o . ws Voda prevzata
Nameéstska a Cholinska cast celkem 2021 P

VP olomoucka ¢ast celkem

Voda predana celkem

VP olomoucka ¢éast celkem pro kalkulaci

Voda

fakturovana

m3

175 496

18 957

156 539

20466 | -10,44

522 -2,68

19944 -11,30

. vwu s . — Voda prevzatd
Nameéstska a Cholinska ¢ast celkem 2022 prevz

VP olomoucka cast celkem

Voda predana celkem

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

Voda
fakturovana
m3

178 559

24 802

153 757

34659 16,26

780 3,05

33878 18,06

. vvu s . v Voda prevzata
Nameéstska a Cholinska cast celkem 2023 P

VP olomoucka cast celkem

Voda predand celkem

VP olomoucka ¢ast celkem pro kalkulaci

Voda
fakturovana
m3

184 206

22 681

161 525

22956 11,08

415 1,79

22541 12,25
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2517

Vytizenost sité byla za 1-12/2023 — 1 835,0318 m3/km (vypodet 184 206 /100,383)

2.5.18 Napojenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/délka sité) — (obyv./km)

Pocet napojenych obyvatel na délku sité — 74,7536 obyv./km (vypocet 7 504/ 100,383)

2.6 Provozni ¢innosti

2.6.1 Popis hlavnich €innosti provozovatele, vliv investi¢nich akci vlastnika na provozovani

€) Hlavnimi ¢innostmi provozovatele v ramci smlouvy dle bodu 1.1 je zabezpeceni distribuce
kvalitni pitné vody obyvatelstvu a ostatnim odbératelim, ktefi jsou napojeni na vefejny vodovod ve
vlastnictvi Vodovodu Pomoravi, svazku obci. Zajistuje kvalitu pitné vody béhem vSech etap zpracovani,
skladovani, a pokud je toho zapotiebi, i jeji pfepravy dle platnych pravnich pfedpis(, nafizeni spravnich
organl nebo pokynu pronajimatele.

(b) Udrzuje vodovodni fady v provozuschopném stavu a opravuje pfipadné poruchy. Zajistuje
nahradni dodavku pitné vody, pfi poruchach nebo odstavkach vodohospodaiskych zafizeni. Provadi
montaze vodovodnich pfFipojek a osazeni vodomeéra. V ramci dodavatelskych vztaht vaéi odbératelim
pfipojenym na vodovodni sit, zajistuje zvlasté odecet spotfeby pitné vody, uétovani spotfeby pitné vody i
stoéného a vSech sluzeb, které jsou poskytnuty na zadost a na Ucet vySe uvedenych odbératell, a
inkaso z takovychto vyuctovani.

2.6.2 Havarie — vycCet vzniklych havarii, podklady ke kazdé havarii (lokalita, doba pferuseni sluzby,
pFicina a zpUsob odstranéni havarie)

V prubéhu roku 2023 nebyly feSeny Zzadné vyznamné mimoradné stavy. VSechny poruchy, které
zpusobily pferuseni dodavky pitné vody, byly odstranény do 24 hodin
viz pfiloha &. 2- pfehled poruch

2.6.3 Mimoradné stavy (nahradni zasobovani — d{ivody, délka trvani)

V prabéhu roku 2023 nebyly feSeny zadné vyznamné mimoradné stavy. VSsechny poruchy, které
zpusobily pferuseni dodavky pitné vody, byly odstranény do 24 hodin
viz pfiloha €. 2 - pfehled poruch

2.6.4 Opatfeni vedouci k zajisténi kvality pitné vody

Provadéni odkalovani a proplachovani usekd vodovodnich Fadll po poruchach a pravidelné
proplachovani koncovych vodovodnich Fadu.

Protokoly rozbor( vzorkd vody dle provozniho fadu skupinového vefejného vodovodu Olomouc,
schvaleného KHS Olomouckého kraje v Olomouci, zpracovaného harmonogramu a dle poZadavki
platnych pfedpisu tvofi pfilohu ¢.3 této zpravy.

2.6.5 Provozni investice — vySe investice a na co vynalozeno

V roce 2022 INSTA CZ s.r.o. investovala do provozniho majetku prostfedky ve vysi 99 624 tis.K&.
Jednalo se o nakup provoznich prostfedku slouzicich k zajisténi provozu veskeré vodohospodarské
infrastruktury v provozovani INSTA CZ.s.r.o.

2.6.6 Zplsob oznameni o preruseni a opétovném obnoveni sluzby dodavek pitné vody

Oznémeni o preruSeni a opétovném obnoveni sluzby dodavek pitné vody se Fidi smérnicemi
,Komunikace a marketing” ( ¢ast externi komunikace), ,Pferuseni dodavky vody*, ,Poruchova sluzba“ a
,Poruchy a havarie* (v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni pfipojky nebo pfi

moZném ohroZeni zdravi lidu nebo majetku).

Pri pferuseni nebo omezeni dodavek vody ¢&i odvadéni odpadnich vod z divodu havarie je (dispecer)
povinen neprodlené zajistit oznameni:

a) krajské hygienické stanici jako pfisluSnému organu ochrany vefejného zdravi,
b) pfislusnému vodopravnimu Gradu,

€) nemocnicim — citlivym zakaznikam,

d) jednotkam poZarni ochrany,

e) obci.

Oznameni musi obsahovat podminky tohoto preru§eni nebo omezeni a informace o zajis§téni nahradniho
zasobovani vodou &i nahradniho odvadéni odpadnich vod a predpoklady postupu pfi odstrariovani pricin
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tohoto pferuseni ¢i omezeni.

Pri preruseni nebo omezeni dodavek vody ¢i odvadéni odpadnich vod jsou rovnéz informovani postizeni
odbératelé. S ohledem na mistni podminky, druh a charakter poruchy je volen jeden z niZe uvedenych
zpusobu nebo jejich kombinace.

a) ustni oznameni nebo
b) vylepeni oznameni nebo
C) zajisténi relace v mistnim rozhlase

Pri pferuseni nebo omezeni dodavek vody ¢i odvadéni odpadnich vod jsou zaméstnanci dispecéinku
neprodlené povinni zajistit rovnéz informovani postizenych odbératel(:

a) prostrednictvim webovych stranek spoleénosti — v kapitole Aktualni havarie vody — manual k
dispozici na dispecinku

Daéle je dispecink povinen neprodlené informovat telefonicky nebo jinym stanovenym zplsobem citlivé
odbératele ze seznamu zakaznikt pro individualni oznameni o preruseni ¢i omezeni dodavek pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod. (soubor v tabulkovém procesoru EXCEL je uloZen na pocitaci
prislusného dispecinku a mistri provozu rozvodu vody a je zaznamem).

Planované odstavky

Pri pferuseni nebo omezeni dodavek vody Ci odvadéni odpadnich vod v souvislosti s provadénim
planovanych praci musi byt v souladu s ustanovenim zakona ¢. 274/2001 Sb. informovani dotéeni
odbératelé nejpozdéji 15 dnti pfedem.

Informace vylepenim oznameni

Nejpozdéji 15 dnu prfedem je vedouci pfislusného strediska povinen zajistit oznameni véem dotéenym
odbérateliim, a to vylepenim oznameni.

Adresné informace zakaznikim

V této souvislosti musi zakaznicky Gtvar na zakladé podkladt prislusného provozniho strediska pfipravit
a rozeslat dopisy odbérateliim tak, aby o planované odstavce byli informovani v zakonné Ihaté — tj. 15
dni predem.

Informace médiim

Na zéakladé podklad( prislusného provozniho stfediska zpracovava tiskova mluvci tiskovou zpravu a
umistuje ji na webové stranky 3 dny pfed zahajenim odstévky. V pfipadé planované odstavky tykajici
vétsiho podtu obyvatel poskytuje informaci médiim.

Informace prostfednictvim sluzby SMS INFO

CD obesila 3 dny pfedem pomoci SMS INFO (pripadné faxu nebo mailu vodopravni Grady), obec, KHS
a HZS a dalsi citlivé odbératele.

2.7 Ekonomické udaje

2.7.1 VySe ceny pro vodné - K&/m3

V roce 2023 byla cena vodného — 46,78 K&/m3 bez DPH, 51,46 K&/m3 s DPH
Pevna slozka - 180 K& bez DPH, 198 K& s DPH

2.7.2 Vybrané vodné celkem - tis. K&

V roce 2023 bylo vybrané vodné — 7 556 140 K¢ bez DPH

2.7.3 Cena vody pfevzaté - K&/m3

V roce 2023 - pro Lubénice — 27,72 K&/m3 (bez DPH), tj. 30,49 K&/m3 v&.10% DPH
V roce 2023 - pro Topolany — 26,70 K&/m3 (bez DPH), tj. 29,37 K&/m3 v¢.10% DPH

2.7.4 Naklady pro vypocet ceny pro vodné dle zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu — 7 422 900 K¢

Porovnani vSech polozek vypod&tu (kalkulace) cen pro vodné a sto&né dle pfilohy &. 20 k vyhl. MZe ¢&.
428/2001 Sb., ve znéni vyhlasky €. 48/2014 Sb, bude vlastnikovi infrastruktury zaslana do 30.4.2024

2.7.5 Dohadna polozka fakturace — K&
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Dohadna polozka fakturace za rok 2021: 0 K¢.
Dohadna polozka fakturace za rok 2022: 0 K¢
Dohadna polozka fakturace za rok 2023: 0 K¢

2.7.6 Pohledavky u odbératelt — K&

K 31.12.2023 byly evidovany pohledavky ve vysi 0 K&

3. Sluzby udrzby a oprav

3.1 Udrzba

3.1.1 Upravny vody

(a) Popis udrzby provedené na Upravnach vody — primarni stuperi, sekundarni stupen, chemické
hospodafstvi, zdravotni zabezpeceni, kalové hospodarstvi

Soudasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou Upravny vody

(b) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech upraven vod

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou Upravny vody

3.1.2 Vodovodni sit

(@) Popis udrzby provedené na vodovodni siti

(i) Pocet kalibraci zafizeni k méfeni tlaku béhem hodnoceného obdobi

Na pronajatém zafizeni neni osazeno zafizeni k méreni tlaku.

(i) Pocet kalibraci zafizeni k méfeni urovné hladiny béhem hodnoceného obdobi

Na pronajatém zafizeni neni osazeno zafizeni k méfeni urovné hladiny.

(iiiy Pocet kalibraci on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody béhem hodnoceného obdobi

Na pronajatém zafizeni neni osazeno on-line zafizeni pro monitorovani kvality vody.

(iv) Popis udrzby provadéné na stavebnich objektech vodovodni sité

Pracovnici stfediska vodarenstvi Olomouc se zaméfili na pravidelnou udrzbu provozovanych
vodovodu. Tim jsou mysleny prfedevsim fyzické udrzby strojniho a technologického zafizeni na
vodovodnich Ffadech, dale pak udrzbu davkovacich Cerpadel a doplfiovan chemikalii na
hygienizaci vody, provadéni udrzby travnatych ploch, revizi pozarnich hydrantd a revizi RHP
na vodarenskych objektech.

Na fidicich i elektro rozvadédich byla provedena udrzba, servis a pfisludné revize. Pracovnici
stfediska se zaméfili predevSim na vyhledavani a opravy zjiSténych poruch.

3.2 Opravy

3.2.1 Jmenovity seznam vSech oprav (nad 50tis. KE) provedenych na Upravnach vody, celkem - vySe
naklad(, doba trvani

Soucasti provozovaného majetku, podle smlouvy dle bodu 1.1, nejsou upravny vody.

3.2.2 Prumérna délka opravy na vodovodni siti — hod.

Priimérna délka opravy na vodovodni siti je : 2,8 hod.

3.2.3 Jmenovity seznam v8ech oprav na vodovodni siti v€etné pfipojek (nad 50 tis. K&), celkem - vyse
nakladd, doba trvani

0 dnu bez preruseni provozu

3.2.4 Jmenovity seznam vSech oprav na vodojemech (nad 50 tis. K&), celkem - vySe nakladd, doba
trvani

0 dnt bez preruseni provozu

4, Sluzby servisu odbératelim

4.1 Popis zpusobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum,
informacni systém stiznosti
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(a) Odbératelum je k dispozici zakaznické centrum v sidle spole¢nosti — Nonstop pohotovost
Olomouc +420 721 373 990
Zakaznicka linka 800 490 490
Volejte: Po, St 8:00-12:00a 13:00-17:00
Ut 8:00-12:00a13:00-15:00
Ct, P4 8:00-11:00a13:00-14:00
Kontaktni formular: www.instavoda.cz

4.2 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti

(a) Zadna stiznost nebyla registrovana.

4.3 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem vodovodni sité (senzorické
vlastnosti vody, tlak vody, kvalita vody)

(a) Zadna stiznost nebyla registrovana.
4.4 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci
(a) Z&dna stiznost nebyla registrovana.
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http://www.instavoda.cz/kontakty/

5. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazatel(®

5.1 Pitna voda

5.1.1 Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani)

€) Jakost doddvané pitné vody (iPVz1, PVz1)

(i) Pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody splriujicich hygienické
limity ve smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisu, 57
provedenych béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(i) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
vyZadovanych na zakladé poZadavki vyhlasky ¢. 252/2004 Sh., ve znéni 57
pozdéjsich predpist, provedenych béhem hodnoceného obdobi (pocet)

(iii) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody Je stanoven
vyZadovanych na zékladé poZadavki vyhlasky & 252/2004 Sb., ve znéni planem v ramci
pozdéjsich pfedpisti, v ndsledujicim hodnoceném obdobi (pocet) SV Olomouc

(b) Havarijni preruseni dodavek pitné vody — domacnosti

(i) Pocet pripojek, s vyjimkou pfipojek vybranych odbératell, postizenych 0
prferusenim dodavky pitné vody béhem kazdé jedné havarie (pocet)

(i) Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem kazdé jedné havarie 0
(hodiny)

(i) Celkovy pocet pferuseni dodavky pitné vody z divodu havarie, béhem 0
jednoho roku (pocet)

(i) Prepoctena délka sité na profil DN150 (km) 107,806

5.1.2 Kvalita zakladni preventivni udrzby
€) Cisténi akumulacnich nédrzi, udrzba vodojemti

(i) Celkovy objem vycisténych sekci akumulacnich nadrzi vodojemu, béhem 2
hodnoceného obdobi (m?3)

(i) Celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemd, k referencnimu datu (m3) 12

(iii)y Pocet skutecné provedenych tkonu poZadovanych planem preventivni
udrzby (na Cisténi akumulacnich nadrzi a adrzbu vodojemt), béhem 2
hodnoceného obdobi (pocet)

(iv) Celkovy pocet ukon( poZadovanych planem preventivni Gdrzby (na cisténi
akumulacénich nadrzi a adrzbu vodojemt), béhem jednoho roku (pocet)

(v) Celkovy pocet ukonu poZadovanych planem preventivni udrzby (na cisténi 1
akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojemu), v nasledujicim roce (pocet)

1 Pro vyhodnoceni vykonovych ukazatel( jsou sledovany jednotlivé dil&i promé&nné pro stanoveni jak informativniho, tak smluvniho ukazatele,

aby vlastnik mohl ziskat komplexni informace.
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(b) Preventivni kontrola tnik( na vodovodni siti

(i) Délka vodovodnich radu (bez privadééi a vodovodnich pripojek), kde byla

77,009
provedena preventivni kontrola tnikd, béhem jednoho roku (km)

(i) Celkova délka vodovodnich radt (bez pfivadéct a vodovodnich pFipojek)

77,009
(km)

5.2 Pitna voda

5.2.1 Kvalita zakladni preventivni tudrzby

(a) Preventivni ddrzba

(i) Pocet provedenych ukont preventivni udrzby dle planu preventivni udrzby,

94
beéhem jednoho roku (pocet)

(i) Celkovy pocet ukont poZadovanych planem preventivni udrzby, béhem

94
jednoho roku (pocet)

(iii) Celkovy pocet ukonu pozadovanych planem preventivni tdrzby, v

94
ndasledujicim hodnoceném obdobi (pocet)
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6. Informaéni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti
prenesenych na vlastnika

6.1.1 Pocet a struény popis zasaht do vodovodu nebo jiné ¢asti majetku, pro které s ohledem na
Jejich nestandardnost byl vyZzadan mimofadné souhlas viastnika

V obdobi od 1.1. do 31.12.2023 nebyl proveden Zadny nestandartni zasah, pro ktery by musel byt
mimofadné vyZzadan souhlas vlastnika

6.1.2 Seznam z&sahu provozovatele do majetku specifikovanych jako technické zhodnoceni, stru¢ny
popis, prokazani souhlasu viastnika

V obdobi od 1.1. do 31.12.2023 nebyl proveden zZadny zasah jako technické zhodnoceni

6.1.3 Seznam souhlasnych stanovisek provozovatele k pripojeni na vodovod, seznam negativnich
stanovisek provozovatele k pfipojeni na vodovod s ohledem na kapacitni a dal§i technické poZadavky
véetné struéného komentare

K pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci s ohledem na kapacitni a dalSi technické pozadavky nebylo
vydano zadné negativni stanovisko.

6.2 Seznam a kopie uzavienych pisemnych smluv s odbérateli

Celkem je v lokalité evidovano 2495 odbérnych mist napojenych na vodovod ve viastnictvi Vodovodu
pomoravi, svazek obci, smlouvy jsou uloZzeny na ZU provozovatele v sidle spole&nosti.

6.2.1 Vzory informaci podle § 8 odst. 6 zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potfebu o skuteénostnostech v rozsahu dle § 36 odst. 3 zak. ¢. 274/2001 Sh., seznam
obecnich aradd, v jejichZz obvodu zajistuje provozovatel provozovani vodovodu, véetné doloZeni ¢asu a
zpusobu realizace informacni povinnosti véetné zptsobu prezentace vSech uvadénych informaci na
www strankach provozovatele.

6.2.2

Stanovené informace jsou ve formé vzorové odbératelské smlouvy soucasti prilohy ¢.4. smlouvy
~Provozovani vodohospodarské infrastruktury - Vodovod Pomoravi, svazek obci - Skupinovy vodovod
Namest’ na Hané, Skupinovy vodovod Cholina. Podrobné informace jsou k dispozici na webovych
strankach provozovatele — www.instavoda.cz, a byly zverejnény pred terminem zahajeni provozovani.

6.2.3  Kopie zvefejnéni uplné informace o celkovém vyudtovani vdech poloZzek vypodtu ceny pro
vodné v prfedchozim kalendarnim roce. Vykazany rozdil musi byt zdivodnén. Prokazani, Ze toto
vyuctovani bylo zvefejnéno v terminu do 30. 4. a prokazani predani vyuctovani v terminu na
Ministerstvo zemédélstvi CR

6.2.4

Porovnani vS§ech polozek vypoctu (kalkulace) cen pro vodné za kalendarni rok 2023 a dosazené
skutecnosti v témZe roce dle prilohy ¢. 20 vyhlasky MZe ¢. 428/2001 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 48/2014
Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich bude zaslano do
stanoveného terminu 30.4.2024 na Vodovod Pomoravi, svazek obci a MZe.

7. Systém fizeni jakosti

7.1 Informace o priibéhu a zjisténi externich auditll systému Fizeni jakosti

V dubnu 2022 probéhl dozorovy audit integrovaného systému managementu a zaroven recertifikacni
audit systému Ffizeni hospodareni s energiemi. V zavéru zprav z auditu se konstatuje shoda systému
managementu kvality s poZadavky normy CSN EN ISO 9001:2009, shoda systému environmentélniho
managementu s poZadavky normy CSN EN ISO 14001:2007 , shoda systému managementu
bezpeénosti a ochrany pfi praci s poZzadavky normy CSN OHSAS 18001:2008 .

7.2 Informace o pribéhu a zjisténi certifikace systému fizeni jakosti

Spoleénost INSTA CZ s.r.o. opétovné i v r. 2024 obhajila certifikat systému managementu jakosti
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dle CSN EN ISO 9001:2009, dale certifikat systému environmentalniho managementu dle CSN
EN ISO 14001:2007 a certifikat managementu BOZP dle CSN OHSAS 18001:2008 na g&innost
Provozovani vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu. Vyuzivani téchto systéml ve
vodarenstvi pfispiva k celkovému zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a monitorovani potfeb
zakaznikd.

8. Zakladni specifikace roéni zpravy o provozovani

8.1 Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v ¢l. 1 az 8 vyse a pfedavat je Vlastnikovi ve
formé rocni zpravy o provozovani ve lhatach uvedenych ve Smilouvé.

8.2 Provozovatel vyhotovuje veSkeré zpravy a dokumenty pfedevSim ve formé pFehlednych tabulek,
popf. s doprovodnym komentafem. V odlvodnénych pfipadech uvadi ¢asové trendy, a to nejméné ve
srovnani hodnot aktualniho obdobi a tfi poslednich minulych obdobi. Uvadi zejména odchylky, v€etné
komentare, od obvyklych hodnot (dlouhodobé priméry, minulé obdobi, normativni &i legislativni hodnoty,
apod.). V odlvodnénych pfipadech vyuziva standardni elementarni prvky matematické statistiky.

8.3 Roéni zprava o provozovani predstavuje souhrnnou prezentaci vysledkd, trendd a rozbord pfic¢in
odchylek, popf. navrhl na zménu postupl Provozovatele v nasledujicim roce. Roéni zprava o
provozovani musi obsahovat popis vztahu hodnot kro¢ni ucetni zavérce, popf. komentar k mife
nepresnosti u hodnot, které nelze k datu vyhotoveni ro¢ni zpravy o provozovani zcela verifikovat dle ro¢ni
Ucetni zavérky. Podobné je komentovan vztah hodnot v roéni zpravé o provozovani k podkladim
(,vykazum®) pfedavanym ze strany provozovatele organdm vefejné spravy.

8.4 VeSkeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené Vlastnikem, budou pfedany v elektronické podobé tak,
aby bylo mozné je pfevést do *.csv souboru(l). Pfedpoklada se vyuziti obvyklych format kancelafského
softwaru typu MS Word, Excel.

Pfiloha €. 5 jednotlivé zpotieby.
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