Svazek obci Vérovany, Dub nad Moravou a Charvaty
Piiloha €. 4 smlouvy o provozovani a pachtu vodohospodaiského majetku

Priloha ¢. 4

POZADAVKY NA OBSAH ROCNI ZPRAVY O PROVOZOVANI



Svazek obci Vérovany, Dub nad Moravou a Charvaty
Piiloha €. 4 smlouvy o provozovani a pachtu vodohospodaiského majetku

OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI]

X
znamena
povinny udaj

1. Uvod
Hodnocené obdobi (od-do) X
Provozovatel: X
Adresa: X
Datum vydani: X
1.1 Struény popis smluvniho vztahu mezi provozovatelem a vlastnikem jako spravcem vodohospodatského X
majetku
1.2 Stru¢ny popis provozovaného majetku X
1.3 Majetkova evidence X
1.4 Seznam platnych provoznich fada X
1.5 Pocet platnych vyjimek na kvalitu pitné vody X
1.6 Seznam rozhodnuti o odbéru povrchovych vod X
1.7 Seznam rozhodnut{ o odbéru podzemnich vod X
2. SluZba dodavky pitné vody
2.1 Zdroje vody
2.1.1  Popis gdroje pitné vody, kategorie 3droje pitné vody X
2.1.2  Kvalita vody ve zdroji pitné vody X
2.2 Upravny vody
2.2.1  Popis linky sipravny vody (kategorie sipravny vody dle platné legislativy, navrhové parametry, provozni hodnoty - priitoky) X
2.2.2  Kategorie jakosti gdroje surové vody dle platné legislativy, ukazatele kvality surové vody X
2.2.3  Mnogstvi odebrané surové vody - nf X
2.24  Mnogstvi vyrobené upravené vody - n’ X
225 Mnogstvi vyprodukovaného kalu (mnogstvi odvodnéného kaln) — t/ dané obdobi X
2.26  Spotieba chemikdlii na 1nf upravené vody — kg/ 1n’ X
2.2.7  Podi technologickych vod na 1n7 upravené vody - n’ | 19 X
2.28  Energetické ndroky na 1m’ upravené vody — KW/ 1n/ X
2.3 Vodovodni sit’
23.1  Strutny popis stavagiciho stavu sité
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X
OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI znamena
povinny udaj

(a) Celkovd délka vodovodni sité, vyvej za postedni 3 roky — km X
(b) Zastoupeni pousitych materidli, vyvoj za posledni 3 roky - % podil hygienicky zdvadnych materidli X
(c) Zastoupent jednotlivych profild, vyvoj za posledni 3 roky - % X
(d) Stari sité - Yo (rogmezd intervalii 10 let), vyvoj 3a posledni 3 roky X
(e) Pocet vodovodnich pripojek a jejich celkova délka, vyvoj za posledni 3 roky X
i) Potet vodojemii — ks, nazvy, kapacita X
(2) Pocet Cerpacich stanic — ks, nazvy X
(h) Zdrseni vody ve vodovodni siti ve dnech X
() Vybodnoceni poruchovosti vodovodni sité a piipojee (pocet poruch na 100 km sité, pocet poruch na pripojkn) X
0) Celkovy pocet hydrantsi X
(%) Schéma sité (na vyZadani viastnika) X

2.4 Objekty na siti

24.1 Vodgjemy

(a) Typ a dicel vodojemn X
(b) Rozmeéry akumnlacnich nadrsh, objem — m, n X
(c) Priimérnd doba dreni vody — hod. X
(d) Technicky stav vodojemn X
(e) Poruchy — popis, pocet X
24.2  Cerpaci stanice

(a) Osazent a typ Cerpadel X
(b) Celkovy jmenovity vikon cerpadel - ni’ [ s X
(c) Technicky stav, pocet poruch — popis, polet hodin, kdy nepracovaly X
24.3  Armatury

(a) Pocet odkalovacich odyzdusiiovacich ventilii X
() Poruchy— poies, papis X
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OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANT]

X
znamena
povinny udaj

2.5 Odbératelé, méfent, ztraty vody

251 Celkovy pocet obyvatel bydlicich v zdsobovaném rizemi X
2.5.2  Polet napojenych obyvatel X
2.5.3  Pocet instalovanych vodomérii n odbératelii X
254 Pocet vymeénénych vodomeri g divodu lhity kalibrace X
2.5.5  Pocet vyménénych vodomerii g ditvodn gdvady nebo poskozent vodomeérn X
2.5.6  Polet vodomérii, u kterych byla provedena kalibrace na $ddost odbératele X
2.5.7  Pocet nzavienych pripojek (trvale, dotasné) X
2.5.8  Pocet neméfenych pripojek — dopocitavanych dle provadéci vyhlisky k zdkonu & 274/ 2001 Sb., o vodovodech a X
kanalizacich pro verejnou potrebn

2.5.9  Pocet instalovanych gaiizent k métent tlaku v systémn X
2.5.10  Pocet instalovanych zaiizeni k mérent sirovné hladiny v systému (trvale nebo docasné) X
2511 Pocet instalovanych on-line garizent pro monitorovini kvality vody v systému (trvale nebo dolasné) X
2.5.12  Celkové mnofstvi vody prevzaté, (vjvoj 3a posledni 3 roky) - nf X
2513 Celkovd voda k realizaci (V'R), (vvgj 3a postedni 3 roky) - w’ X
2.5.14  Objem vody fakturované (V'F), (vjvoj za posledni 3 roky) - n’ X
2515 Olbjem vody nefakturované (VINF), (vjvoj 3a posledni 3 roky) - w’ X
2516  Ztraty vody (VINE/V'R), nmnogstvi, shrauti diivods, (vyvoj 3a postedni 3 roky) - % X
2517 Vitégnost sité = VF (pitnd)/ celkovi délka sité — n | fm X
2.5.18  Napgjenost obyvatelstva (pocet napojenych obyvatel/ délka sité) — (obyv./ fem) X
2.6 Provozni c¢innosti

2.6.1 Popis hlavnich cinnosti provogovatele, viiy investicnich akei viastnika na provozovdni X
2.6.2  Havdrie — vycet vznikljch havdrii, podklady ke kagdé havarii (lokalita, doba prerusent siugby, pritina a piisob X
odstranéni havdrie)

2.6.3  Mimoiddné stavy (ndbradni 2asobovdni — diivody, délka trvani) X
2.6.4  Opatieni vedouci k ajisténi kvality pitné vody X
2.6.5  Provozni investice — vysSe investice a na co vynalogeno X
2.6.6  Zpiisob ogndment o prerusent a opétovném obnoveni siugby doddvek pitné vody X
2.7 Ekonomické udaje

2.7.1 L/yise ceny pro vodné - K&/ n’ X
2.7.2 Viybrané vodné celkem - tis. K& X
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OBSAH ROCNICH ZPRAV O PROVOZOVANI

X
znamena
povinny udaj

2.7.3  Cena vody prevzaté - K&/ n? X

2.7.4  Naklady pro vyjpocet ceny pro vodné dle zdkona & 274/2001 Sb., 0 vodovedech a kanalizacich pro verejnon potiebn — K& X

2.7.5  Dobadnd pologka fakturace — K& X

2.7.6  Pobledavky u odbératelii — K¢ X

3. SluZby adrZby a oprav

31 Udrzba

3.1.1 Upravny vody

(a) Popis sidrby provedené na sipravndch vody — primdarmi stupett, sekunddrni stupet, chemické hospodarstvi, dravotni X

zabezpecent, kalové hospoddrstvi

(b) Popis sidrzby provadéné na stavebnich objektech sipraven vod X

3.1.2  Vodovodni sit’

(a) Popis sidrby provedené na vodovodni siti X
(i) Pocet kalibraci arizeni k méreni taku béhem hodnoceného obdobi X
(i)  Polet kalibraci zarizeni k métent sirovné bladiny béhem hodnoceného obdobi X
(i1i) Polet kalibraci on-line zarizeni pro monitorovini kvality vody béhem hodnoceného obdobi X
(iv) Popis sidrby provadéné na stavebnich objektech vodovodni sité X

32 Opravy

321 Jmenovity sexnam vsech oprav (nad 50tis. Ké) provedenych na sipravndch vody, celkem — vyse nakladi, doba trvani X

3.2.2  Primérna délka opravy na vodovodni siti — hod. X

3.23  Jmenovity sexnam vsech oprav na vodovodni siti véetné pripojek (nad 50 tis. K), celken — vyse naklads, doba trvani X

3.24  Jmenovity sexnam vsech oprav na vodojemech (nad 50 tis. K¢), celkeem — vyse ndkladi, doba trvani X

4. Sluzby servisu odbératelim

4.1 Pop%s zpf}sobu zavedeni sluzby servisu odbératelim — zakaznické centrum, call centrum, informacéni X

systém stiznosti
4.2 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti, statistika dle obsahu stiznosti a doby vyfizeni stiznosti X
43 Celkovy pocet stiznosti vefejnosti souvisejicich s provozem vodovodnf sité (senzorické vlastnosti vody, X
tlak vody, kvalita vody)

4.4 Celkovy pocet stiznosti na nespravnou fakturaci X

5. SluZba nakladani s béZnymi odpady

5.1 Technicko-provozni udaje

5.1.1  Popis nakldddni s odpady a jejich likvidace X

5.1.2  Prebled evidence odpadii (zejména dle kategorie odpadii n kalii) X
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povinny udaj

5.2 Ekonomické udaje

5.2.1  Naklady spojené s likvidaci jednotlivych odpadii X
6. Vyhodnoceni zakladnich vykonovych ukazateli!
6.1 Pitna voda

6.1.1  Kvalita zakladnich siugeb (3dsobovini)

(a) Jakost doddvané pitné vody (iPV'z1, P1731)

(1) Pocet stanovent nkazatele jakosti dodavané pitné vody spliiujicich hygienické limity ve smysiu vyblasky & 252/2004 Sb., ve

néni pozdejsich predpisi, provedenych béhem hodnoceného obdobi (pocet) *
(i)  Celkovy pocet stanoveni nkazatele jakosti doddavané pitné vody vyzZadovanych na dkladé pogadavkii vyhlasky ¢ X
252/2004 Sb., ve znéni pozdéisich predpisi, provedenych béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iii) Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti doddavané pitné vody vygadovanych na zakladé pogadavkii vyblisky & X
252/ 2004 Sb., ve znéni pozdésich predpisi, v ndsledujicim hodnoceném obdob{ (poéet)
(iv) Hodnota informativniho ukazatele iPV31 (%) X
(v) Hodnota smluvnibo ukazatele P31 (pocet) X
(vi) Referenini hodnota pro hodnocené obdobi X
(vii) Referenini hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X

1 Pro vyhodnoceni vykonovych ukazateli jsou sledovany jednotlivé dil¢i proménné pro stanoveni jak informativniho, tak

smluvniho ukazatele, aby vlastnfk mohl ziskat komplexni informace.

6/11



Svazek obci Vérovany, Dub nad Moravou a Charvaty
Piiloha €. 4 smlouvy o provozovani a pachtu vodohospodaiského majetku
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X
znamena
povinny udaj

(b) Havarijni prerusent doddvek pitné vody — domdcnosti (iP1°32, P1'32)
7)  Pocet piipojek, s vyjimbkon pripojek vybranych odbératelii, postidenych prerusenim dodavky pitné vody béhem kasdé jedné
pripy Ly PpripgjeR vyvrany postizenyen p I P 2 R4y X
bavdrie (pocet)
(i) Pocet hodin prerusent dodavky pitné vody béhem ka$dé jedné havdrie (hodiny) X
(i13) Celkovy pocet prerusent doddvky pitné vody 3 divodu bavdrie, béhem hodnoceného obdobi (pocet) X
(iv) Polet prerusent doddvky pitné vody g diivodu havarie jejich% odstranéni trvalo od 32 hodin do 55 hodin véetné, béhem X
hodnoceného obdobi (pocet)
(v)  Pocet prerusent doddvky pitné vody g divodu bavdrie jejich odstranéni trvalo od 56 hodin do 79 hodin vietné, bébhem X
hodnoceného obdobi (polet)
(vi)  Polet prerusent doddvky pitné vody g diivodu havarie jejich odstranéni trvalo 80 anebo vice hodin, bébhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(vii) Hodnota informativniho nkazatele iP1/32 (hodiny/ havdrii) X
(vizi) Hodnota sminvniho ukazatele P32 (hodiny) X
(ix) Referenini hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
f ity vyvoje trdt pitné vody (jednotkovy nnik vody nefakturované) (i L
Limity vyjvoje 3trit pi dy (jednotkovy iinik vody nefak P1’33, PI'%3
(i) Objem nefakturované vody (VINF) vyjddieny jako rozdil objemu vody k realizaci a objemu vody celkem fakturované X
(dodané), béhen hodnoceného obdobi (n7)
(i)  Prepoctend délka sité na profil DNT150 (km) X
(ii1) Hodnota informativniho nkazatele iPV'33 (tis.n? | km/ rok) X
(iv) Hodnota sminvniho nkazatele P1V'33 (tis.nd’ | km/ rok) X
(v)  Referenini hodnota pro aktudlni hodnocené obdobi X
(vi)  Referenini hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X
6.1.2  Kvalita zakladni preventivni sidrgby
(a) Cisténi akumulacnich nadr, sidrba vodojemii (iPV/34, P1/z4)
(i) Celkovy objen vycisténych sekei akummnlacnich nadrsi vodojemii, béhem hodnoceného obdobi (n’) X
(i1)  Celkovy objen akummnlacnich nadri vodejems, k referencnimu datu (n’) X
(i1i) Polet skutecné provedenych sikonsi pogadovanych plinem preventivni sidrby (na cisténi akunmulacnich nadri a sidrgbn X
vodojemit), béhem hodnoceného obdobi (pocet)
(iv) Celkovy pocet sikondi pogadovanych planem preventivni itdrby (na (sténi akumnlalnich nadrdi a sidrgbu vodojemii), X

bébem jednoho roku (pocet)
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(v)  Celkovy pocet sikondi pogadovanych planem preventivni ridrby (na cisténi akumulalnich ndadri a sidrgbn vodojemi), v X
ndsledujicim roce (pocet)
(vi) Hodnota informativniho ukazatele iPV'z4 (%) X
(viz) Hodnota sminvniho ukazatele P1/34 (pocet) X
(viii)  Referenini hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
(b) Preventivni kontrola siniksi na vodovodni siti (iP1735, P1/35)
(i) Délka vodovodnich radsi (bez privadéisi a vodovodnich pripojek), kde byla provedena preventivni kontrola sinikdi, béhem X
hodnoceného obdobi (km)
(i)  Celkovd délka vodovodnich radii (bez, privadécii a vodovodnich pripojek), & referencnimu datu (km) X
(ii) Hodnota informativniho ukazatele iPV'35 (%) X
(iv) Hodnota smiluvniho ukazatele P35 (km) X
(v)  Referenini hodnota pro hodnocené obdobi X
(vi) Referenini hodnota pro ndsledujici hodnocené obdobi X
6.2 Pitna voda obecné
6.2.1  Kvalita zdkladni preventivni tidrby
(a) Preventivni sidriba vyznamnych zarizeni (iIPOV'31, PO1/’z1)
(i) Pocet provedenych sikonii preventivni sidr¥by na vygnamnych garizenich dle plann preventivni sidrby, béhem hodnoceného X
obdobi (pocet)
(i) Celkovy pocet sikonsi pogadovanych planem preventivni iidriby na vyiznammnych zarizenich, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(i13) Celkovy potet sikonsi pogadovanych planem preventivni sidrby na vyznamnyeh zarizenich, v ndsledujicim X
hodnoceném obdobi (pocet)
(v) Hodnota informativnibo ukazatele iPOV/31 (%) X
(v)  Hodnota sminvniho ukagatele POV'31 (pocet) X
(vi) Referenini hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
6.2.2  Kuvalita siuzeb odbérateliim
(a) Vyrizovdni stiZnosti odbératelii ((IPOV'32, PO1/32)
(i) Celkovy pocet evidovanych stignosti odbératelii somvisejicich se sluzbon doddvky pitné vody, béhem hodnoceného obdobi X
(pocet)
(i)  Skuteiné dosazgend doba na vyrizeni kagdé jedné stignosti sonvisejici se siugbon doddavky pitné vody béhem hodnoceného X

obdobi (dny)
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(i#i) Hodnota informativniho nkazatele iPOV/'32 (dny/ stignost) X

(iv) Hodnota smluvniho ukazatele POV'Z2 (dny) X

(v)  Referenini hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
(%) Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek (iIPOV 24, PO1/'z24)

(i) Pocet opogdénych stanovisek nebo vyjadieni & dokumentaci pripojer, bébem hodnoceného obdobi (pocet) X

(i)  Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadient & dokumentaci piipojere, béhem hodnoceného obdobi (polet) X

(idi) Skuteiné dosazend doba pro vyddni kagdého jednobo stanoviska nebo vyjadrent & dokumentaci piipojere béhem X

hodnoceného obdobi (dny)

(v) Hodnota informativnibo ukazatele iPOV/'z4 (%) X

(v)  Hodnota sminvniho ukazatele POV'34 (dny) X

(vi) Referenini hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
() Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu (iPOV'35, PO1/35)

(i) Polet opogdénych stanovisek nebo vyjadient & dokumentaci vodovodu, béhem hodnoceného obdobi (pocet) X

(i) Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodn, béhem hodnoceného obdobi (pocet) X

(i13) Skuteiné dosagend doba pro vyddni kagdého jednobo stanoviska nebo vyjadeni & dokumentaci vodovodn béhem X

hodnoceného obdobi (dny)

(iv) Hodnota informativniho nkazatele iPOV'Z5 (%) X

(v)  Hodnota smiluvniho ukazatele POV'Z5 (dny) X

(vi) Referenini hodnota (plati i pro ndsledujici hodnocené obdobi) X
s Stanoveni pokutovych bodu a smluvnich sankci
7.1 Vyhodnoceni pokutovych bodt pro jednotlivé ukazatele X
7.1.1  Jakost doddvané pitné vody (P1'31) X
7.1.2 Havarijni preruseni doddvek pitné vody — domdcnosti (P1'32) X
7.1.3  Limity vyvoje 3trdt pitné vody (jednotkovy tinik vod nefakturované) (P1733) X
7.4 Cisténi akumnlacnich nadri, sidrba vodojemii (P1/24) X
7.1.5  Preventivni kontrola iiniksi na vodovodni siti (P1735) X
7.1.6  Preventivni sidr¥ba vyznamnych zarizeni (PO1'z1) X
7.1.7  Vyrizovani stinosti odbératelii (PO1'32) X
7.1.8  Stanovisko nebo vyjadseni k dokumentaci pripojek (POV'34) X
7.1.9  Stanovisko nebo vyjadieni & dokumentaci vodovodu (POV'35) X
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7.2 Aktudlni stav pokutovych bodt — (vyvoj za posledni 3 roky) X

72,1 Stav pokutovych bodii za vikonové nkazatele za hodnocené obdobi (soucet pologek 9.1.1 a$ 9.1.16) X

7.2.2  Stav pokutovych bodii za ostatni smlnvni pokuty stanovené v provozni smilouvé za hodnocené obdobi X

7.2.3  Celkovy stay pokutovych bodii za vikonové ukagatele a ostatni smluvni pokuty stanovené v provozni smlonvé za hodnocené X

obdobi

724 Celkovy stav pokutovych bodii za minulé (predchazeyici stavajicimu o 1 rok) hodnocené obdobi X

7.2.5  Celkovy stay pokutovych bodii za predminnlé (predehazejici stavajicimn o 2 roky) hodnocené obdobi X

7.2.6  Celkovy stav pokutovych bodii za 3 posledni hodnocené obdobi (sontet pologek 9.2.3 a$ 9.2.5) X

8. Informacni povinnost provozovatele v ramci prav a povinnosti pfenesenych na vlastnika

8.1.1  Pocet a strutny popis gdsahsi do vodovodu nebo jiné Cdsti vodohospodirského majetkn, pro které s obledem na jejich X

nestandardnost byl vyZdddan mimorddné sonblas viastmika

8.1.2  Seznam zdsahi provozovatele do vodohospoddrského majetkn specifikovanych jako technické ghodnocent, struny popis, X

prokdzdni soublasu viastnika

8.1.3  Seznam soublasnych stanovisek provogovatele k pripojeni na vodovod, sexnam negativnich stanovisek provozgovatele £ X

Pripojent na vodovod s obledem na kapacitni a dalsi technické pogadavky vietné strucného komentire

8.1.4  Seznam a kopie nzavienych pisemnych sminy s odbérateli X

8.1.5  Vzory informaci podle § 8 vdst. 6 zdk. & 274/ 2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich pro verejnon potiebn

o skutecnostech v rozsabu dle § 36 odst. 3 gak. & 274/ 2001 Sb., seznam obecnich siradi, v jejich% obvodu zajistuje provozovatel X

provozovini vodovodu, véetné dologent lasu a 3piisobu realizace informaclni povinnosti vietné piisobu prezentace vsech uvddénych

informact na www strankdch provozgovatele

8.1.6  Kopie zverejnéni riplné informace o porovndni vsech pologek vyjpoctu ceny pro vodné v predchozim kalenddrnim roce.

Vykdzany rogdil musi byt zdiivodnén. Pro/éé{a'm',y e toto porovndni bylo gvereinéno v terminu do 30. 6. a prokdzdni predini X

porovndni v terminu na Ministerstvo gemeédélstvi CR

9. Systém fizeni jakosti

9.1 Informace o prabéhu a zjisténi externich auditd systému fizeni jakosti X

9.2 Informace o prabéhu a zjisténi certifikace systému fizen{ jakosti X

10. Zakladni specifikace ro¢ni zpravy o provozovani

10.1  Provozovatel je povinen sledovat uvedené informace v ¢l. 1 az 8 p)fe a pfedavat je vlastnikovi ve formé ro¢ni zpravy
o provozovani ve lhtatich uvedenych ve smlouvé. Na pisemné vyzadani vlastnika je provozovatel povinen ve lhuté
od vyzadani uvedené ve smlouvé pfedlozit hodnoty proménnych a vikonovych ukazatela dle této pfilohy za uplynulé
obdobf{ od zac¢atku kalendarnfho roku.

10.2  Provozovatel vyhotovuje veskeré zpravy a dokumenty pfedevsim ve formé pfehlednych tabulek, popt. s doprovodnym
komentafem. V odavodnénych pfipadech uvadi casové trendy, a to nejméné¢ ve srovnani hodnot aktualnfho obdobi a tif
poslednich minulych obdobi. Uvad{ zejména odchylky, véetné komentafe, od obvyklych hodnot (dlouhodobé pramery,
minulé obdobi, normativn{ ¢i legislativni hodnoty apod.). V odtivodnénych piipadech vyuZiva standardni elementarni prvky
matematické statistiky.

10.3  Roénf zprava o provozovani predstavuje souhrnnou prezentaci vysledkd, trenda a rozbora pfic¢in odchylek, popt. navrha

na zménu postupu provozovatele v nasledujicim roce. Ro¢ni zprava o provozovani musi obsahovat popis vztahu hodnot
k ro¢ni ucetni zavérce, popf. komentar k mife nepfesnosti u hodnot, které nelze k datu vyhotoveni ro¢ni zpravy
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Svazek obci Vérovany, Dub nad Moravou a Charvaty
Piiloha €. 4 smlouvy o provozovani a pachtu vodohospodaiského majetku

o provozovan{ zcela verifikovat dle ro¢ni uUcetni zavérky. Podobné je komentovan vztah hodnot vroéni zprave
o provozovan{ k podkladim (,,vykazim®) pfedavanym ze strany provozovatele orgainam vefejné spravy.

104 Veskeré zpravy, az na vyjimky odsouhlasené vlastnikem, budou pfedany v elektronické podobé. Piedpoklada se vyuziti
obvyklych formati kancelafského softwaru typu MS Word, Excel.
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