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0. UVODNI USTANOVENI

0.1. Vymezeni obsahu pfilohy

Utelem této piilohy je podrobni specifikace nasledujicich vykonovych ukazateli slouzicich ke sledovani
a hodnoceni kvality vykonu provozovatele:

(a) Kovalita zakladnich sluzeb

= Jakost dodavané pitné vody (iPVz1, PVzl)

®  Havarijni pferusenf dodavek pitné vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)

=  Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)
(b) Kuvalita zakladn{ preventivn{ udrzby

= Cisténi akumula¢nich nadrzi, tdrzba vodojemu (iPVz4, PVz4)

= Preventivni kontrola unikd na vodovodni siti ((PVz5, PVz5)

®  Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (IPOVz1, POVz1)
() Kovalita sluzeb odbératelim

= Vyfizovani stiznosti odbératela iIPOVz2, POVz2)

®  Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci ptipojek (POVz4, POVz4)

=  Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu (iPOVz5, POVz5)

Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smluvniho vyjadfeni spolu se vzorci k jejich
vypoctu, slozenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daného vykonového ukazatele slouzi
pro sledovani celkového vykonu provozovatele a také k nastaveni referenc¢nich hodnot (dle jen ,,RH*) neboli
standardu vykonu. Smluvni vyjadfeni vykonového ukazatele slouzi pro sledovani, zda provozovatel plni své
povinnosti ze smlouvy vyjadfené u kazdého vykonového ukazatele hodnotou RH. Pokud tomu tak neni,
obsahuje dany vykonovy ukazatel vypocet ptislusné vyse smluvni pokuty ve smluvnich pokutovych bodech. U
kazdého ukazatele je uveden pfiklad hodnocen{ vikonového ukazatele spolu se stanovenim vyse pokuty.

0.2. Zpisob vedeni evidenci

(a) V souladu s ¢l. 12.3.3. smlouvy je provozovatel povinen zpracovat, vést a pfedlozit vlastnikovi ke schvaleni
v terminech stanovenych smlouvou zptsob vedeni evidenci, které budou dostate¢né uréité pro ucely
sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu plnéni vykonovych ukazateltt uvedenych v této pifloze a
povinnosti souvisejicich se sledovanim vykonu provozovatele dle ¢l. 12 smlouvy. Jedna se o tyto
evidence:
= cvidence vysledki laboratornich rozbort jakosti vzorkad pitné vody;
®  cvidence haviérif a poruch nejméné v ¢lenéni na havarijni pferuseni dodavky pitné vody;
=  cvidence plnéni a vysledky spojené s realizaci planu udrzby;
=  cvidence udaju nezbytnych ke stanoveni ztrat vody (jednotkovy unik vody nefakturované);
= cvidence vysledki preventivni kontroly Gnikd na vodovodnich fadech;
= evidence stiznosti a reklamaci odbérately;

®  evidence pozadavkd na vyjadfeni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci vodovodu.

0.3. Hodnocené obdobi

(a) Délka hodnoceného obdobi je jeden kalendaini rok, pokud neni u vykonového ukazatele uvedena jina
délka hodnoceného obdobi.
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1. VYKONOVE UKAZATELE - PITNA VODA

1.1. Jakost dodavané pitné vody (iPVzl, PVz1)

Definice Pocet stanoven{ ukazatele jakosti dodavané pitné vody spliujici hygienické limity ve smyslu
informativniho | vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist (dile jen ,,Vyhlaska®)' v poméru k
ukazatele celkovému poctu stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyzadovanych na zaklade
pozadavka Vyhlasky, vyjadfeno v procentech. Vyhodnoceni se provadi pro kazdy ukazatel
jakosti zvIast’.
Pro ucely stanoveni informativntho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané pitné vody
s typem limitu NMH a MH.
Ukazatel je sledovdn v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVzl = (pvl / pv2) x 100 [%0]
vzorce
Definice Rozdil mezi poc¢tem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody piekracujicim hygienické
smluvniho limity ve smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdé¢jsich ptedpisa (déle jen ,,vyhlaska®)!
ukazatele (vyjadieno jako rozdil mezi celkovym poctem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody
vyzadovanym na zakladé pozadavka vyhlasky a poctem stanoveni ukazatele jakosti dodavané
pitné vody spliujicim hygienické limity ve smyslu vyhlasky) a referen¢ni hodnotou (RH).
Pro tcely stanoveni smluvniho ukazatele se sleduji ukazatele jakosti dodavané pitné vody pouze
s typem limitu NMH.
Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle jeden rok.
Vypocet dle PVzl = (pv2 —pvl) - RH [poced]
vzorce (Pokud je vykonovy ukazatel PVzl ziporny, tj. je splnén, nedochizi k odeé¢tu smluvnich
pokutovych bodu.)
Proménné pvl Pocet stanoveni ukazatele jakosti doddvané pitné vody spliiujicich hygienické
limity ve smyslu vyhlasky provedenych béhem hodnoceného obdobi [poce/]
pv2 Celkovy pocet stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody vyzadovanych na
zakladé pozadavkd vyhlasky provedenych béhem hodnoceného obdobi [poces]
Kategorie Kwvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni RH je uvazovana zvlast’ pro kazdy typ stanoveni ukazatele jakosti. RH je dana maximalnim

hodnota (RH)

akceptovatelnym poctem stanoveni ukazatele jakosti dodavané pitné vody, kterd mohou
pfekracovat hygienické limity ve smyslu Vyhlasky. Tento maximaln{ akceptovatelny pocet je
vyjadfen jako nasobek proménné ,,pv2“ s pomérovou cetnosti piekroceni limitu jakosti pitné
vody v procentech se zaokrouhlenim na jedno desetinné misto.

Pomérova cetnost piekroceni limita jakosti pitné vody se urci jako doplnék do 100 % od
pramérné hodnoty iPVzl z vlastnich vysledkd provozovatele za posledni 3 roky

(pfedchazejici hodnocenému roku). Vyjadfeno vzorcem:
RH = pv2 x [(100 % - (XiPVz1 / 3)) x 0,01] [pocet, zaokrouhleno na jedno desetinné misto]

RH pro prvni rok provozovan{ dle Smlouvy:

Ukazatel jakosti Typ limitu RH
(MH, NMH) (pocet)

dusi¢nany NMH 0

koliformni bakterie MH 0
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Escherichia coli NMH 0
zelezo MH 0
mangan MH 0
hlinik MH 0
fluoridy NMH 0
olovo NMH 0
rtut’ NMH 0
selen NMH 0
dusitany NMH 0
amonné ionty MH 0
chemicka spotieba kysliku — manganistanem MH 0
pH MH 0
konduktivita MH 0
barva MH 0
zakal MH 0
volny chlér MH 0

Nasledné je RH kazdoroc¢né automaticky aktualizovana dle vyse uvedeného postupu na zakladé
vysledka z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené

obdobf{ je uvedena v roéni zpravé o provozovani spoleéné s vysledky hodnoceni vykonového

ukazatele.
Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok
pokutovych Pro stanoveni diléich pokutovych bodd se sleduji jednotlivd nevyhovujici stanoveni ukazateld
bodu jakosti dodavané pitné vody dle nejvyssi mezni hodnoty (NMH) dle vyhlasky.
Diléi pocet pokutovych bodu pro jednotlivé ukazatele za dany rok = PVz1 x Vi
kde Vi je pocet bodt za kazdé nevyhovujici stanoveni ukazatelt jakosti dodavanépitné vody nad
referen¢ni hodnotou, ve vysi 1.
Poznamka Vyhodnoceni se provadi zvlast’ pro kazdy ukazatel jakosti dodavané pitné vody.

Je tfeba si uvédomit, Ze stanoveni, ktera nejsou legislativné pozadovana, nejsou v ramci

hodnoceni tohoto vykonového ukazatele brana v tvahu.

Stanoveni ukazateld jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna bud’ v ramci vlastnich
provoznich laboratofi provozovatele, které spliuji pozadavky na akreditaci, a nebo
akreditovanou laboratoff v ramci subdododavky dle planu kontroly jakosti vody. Vysledky

rozboru se zpracovavaji v podobé¢ protokolt (pisemna i elektronicka forma).

) Hygienickym limitem
ve smyslu vyhldsky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist se dle § 2, pism. a) této
vyhlasky rozum{ hodnota stanovena v piflohach ¢. 1, 2 a 3 k této vyhlasce nebo hodnota

stanovena na zakladeé zakona organem ochrany vefejného zdravi, tj. § 3 odst. 4, § 3a odst. 1 az 7
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a § 84 odst. 1 pism. e) zikona ¢ 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist. Pokud orgin
ochrany vefejného zdravi urcil na ¢asové omezenou dobu mirnéjsi hygienicky limit, je po tuto

dobu pouzivan tento mirnéjsi hygienicky limit ke stanoveni proménné ,,pv1®.

Pouzité predpisy:
Vyhlaska ¢ 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou
a teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich predpist

Zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich pfedpist

Priklad

Nasledujici pfiklad se v ¢asti a) a b) zaméfuje jen na dvé vybrana stanoveni jakosti pitné vody (z
celkového vyctu viech stanoveni pozadovanych vyhlaskou) a v ¢asti ¢) je popsano celkové

vyhodnoceni bodt za dany rok (hodnocené obdobi).

a) Provozovatel je povinen provést roéné 90 stanoveni dusicnand (NMH) (pv2dusicnany). V
hodnoceném roce byl pocet stanoveni dusi¢nant splfiujici hygienické limity ve smyslu
Vyhlasky roven 84 (pvldusicnany) 2 v 6 piifpadech doslo k piekroceni hygienickych limita.
Smluvné byla stanovena hodnota Vi = 1 bod, a skute¢nost, ze se RH bude stanovovat na
zakladé vlastnich vysledka provozovatele za poslednich 5 let pfedchazejicich hodnocenému

roku.

V poslednich 5 letech dosahl provozovatel (v ramci smlouvy provozovanych vodovoda)

nasledujicich vysledku:

N - Roky pfed hodnocenym -5 -4 -3 -2 -1
obdobim
iPVzin [ 97,23 | 97,3 | 97,26 97,23 97,28

Pro stanovenif NMH u dusi¢cnant dosahl provozovatel v minulych péti letech pramérné
hodnoty

0iPVz1 = XiPVzIn / 5 = (97,23 + 97,3 + 97,26 + 97,23 + 97,28) / 5 = 97,26 %, tedy
pomérova cetnost piekroceni limitd u dusi¢nana je 100 % - 97,26 % = 2,74 %. Jelikoz je
pozadovano 90 stanovent, referen¢ni hodnota se uréi nasledovne:

RH = pv2 x [(100 % - $iPVz1) x 0,01] = 90 x [(100 % - 97,26 %) x 0,01] = 90 x 2,74 x 0,01
=2,466 =25

Postup pro stanoveni hodnoty smluvnibo nkazatele:

PVzlausitnany = (pv2 — pvl) —RH = (90 — 84) — 2,5 = 3,5

Postup pri stanovent diléich pokutovych bodii:
Pocet dil¢ich pokutovych bodt za dany rok = PVzlausicnany x V1 = 3,5x 1 = 3,5

b) Provozovatel je povinen provést roéné 90 stanoveni arsenu (NMH) (pvZ2icen))-
V hodnoceném roce byl pocet stanoveni arsenu spliiujici hygienické limity ve smyslu
Vyhlasky roven 88 (pvlasen) a v 2 piipadech doslo k pfekroceni hygienickych limitd.
Smluvné byla stanovena hodnota Vi = 1 bod, a skute¢nost, ze se RH uréi dle statistiky
SZU. Pro stanoveni NMH pro arsen je dle statistiky SZU. celorepublikovy pramér
60 / 4476 = 1,34 %. Jelikoz je pozadovino 90 stanoveni, referenéni hodnota se urci

nasledovné:

RH =90 x 0,0134 = 1,206 = 1,2
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Postup pro stanoveni hodnoty sminvnibo nkazatele:

PVzlusen = (pv2 — pvl) —RH = (90— 88) — 1,2 = 0,8

Postup pii stanoveni diléich pokuntovych bodii:
Pocet dil¢ich pokutovych bodt za dany rok = PVzlywen x VI = 0,8 x 1 = 0,8

Poéet bodii za dany rok = X PVz1 = PVl ausicaany + PV2lasen = 3,5 + 0,8 = 4.3
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1.2. Havarijni pferuseni dodavek pitné vody — domacnosti (iPVz2, PVz2)

Definice Celkovy pocet hodin pferuseni dodavky pitné vody z davodu havarie v poméru k celkovému
informativhiho | poctu pferuseni dodavky pitné vody z duvodu havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovin v rameci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz2 = (Xpv4) / pv5 [bodiny/ havrii)
vzorce
Definice Pocet vodovodnich piipojek postizenych pferusenim dodavky pitné vody (udava pocet
smluvniho postizenych obyvatel) nasobeny po¢tem hodin pferuseni dodavky, které piekroci referencni
hodnotu.
ukazatele
Ukazatel je sledovin v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypodet dle PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [bodin)]
vzorce Vyjpocet se providi pouze pro havirie, kde pocet hodin prerusent doddvky pitné vody je vétsi nez poZadovand doba
(ddna referencni hodnoton), tzn. pv4 > RH.
Proménné pv3 Pocet ptipojek postizenych prerusenim dodavky pitné vody behem jedné havatie [pocef]
pv4 Pocet hodin pferuseni dodavky pitné vody béhem jedné havarie [bodiny]
pvd Celkovy pocet pferuseni dodavky pitné vody z duvodu havarie, béhem jednoho roku
[poced]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referen¢ni Déleni preruseni dodavky pitné vody do kategorif dle délky pferusent:

hodnota (RH)

e 75 % pteruseni — do 32 hodin
e 15 % preruseni — do 56 hodin
e 10 % pteruseni — do 80 hodin
Pri stanovent referentnibo poctu (pripustnébo poctn) prerusent doddvky v rozlogeni na 75 %, 15 % a 10 % se

gaokroubli referenini pocet havarii (do 80 hodin od nablaseni) a referenini pocet havarii (do 56 hodin od
nahldsent) védy na celé lislo naboru, Zbyvayici referencni polet havdrii se dopocitd do celkového poltu havirit.

Stanoveni Pocet bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok

pOk?tOWCh Dilei pokutové body pro kazdé preruseni = PVz2 x V,

bodd kde V3 je pocet bodu za jednu piipojku a jednu hodinu pferuseni dodavky pitné vody nad
referen¢ni hodnotou, ve vysi 0,005.
Maximalni pocet bodt za jednu udalost je 10.

Poznamka Statistické vyjadfeni referencni hodnoty znamend, Ze lze hodnotit referencni hodnotu pro

jednotlivé uddlosti pouze na konci hodnoceného obdobi (jednoho roku).

Stanoveni pokutovych bodu sleduje poéty vodovodnich piipojek! postizenych pferusenim
dodavky pitné vody a pocet hodin nad referenc¢ni hodnotou.

Pocet piipojek postizenych bezvodim uréi provozovatel kvalifikovanym odhadem.

Informace o pferuseni dodavky z dvodua havarii musi byt vedeny v evidenci havarif a poruch
(nejlépe na piislusném vodohospodaiském dispecinku provozovatele s nepfetrzitym provozem).

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zpasobi ztratu funkénosti
vodohospodafského majetku, pficemz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani pitnou vodou
a/nebo ohrozeni zivota, a/nebo ohrozeni zdravi, a/nebo ohrozeni majetku a/nebo ohrozeni
zivotniho prostfedi. Jedna se o stav vodohospodatského majetku, po kterém je mozny pouze
omezeny, nouzovy nebo zadny provoz v postizeném misté a v Usecich navazujicich, pfipadné je
doproviazeny unikem média do podlozi nebo ovzdusi ¢i do vodotece s pfipadnym naslednym

! Pomoci poctu ptipojek se vyjadtuje ,,velikost™ dopadu pieruseni dodavky pitné vody na obyvatele.

8/21




Svazek obci Vérovany, Dub nad Moravou a Charvaty
Piiloha €. 3 smlouvy o provozovani a pachtu vodohospodaiského majetku

porusenim statiky a/nebo zivotniho prostfedi.

Doba preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie se stanovi:

U havarif, kdy je nahlaseno pferuseni dodavky pitné vody, se doba pferuseni stanovi od
okamziku nahlaseni pferuseni dodavky pitné vody na dispecink provozovatele. Okamzikem
ukonceni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro zpusoby, které

jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od provozovatele vlastnikovi?, Ze byla
obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlaseny na dispecink v okamziku, kdy jesté nenf pferusena dodavka vody
odbératelim, se doba pferuseni stanovi od zahdjeni manipulace provozovatele na siti (dojde
k preruseni dodavky pitné vody odbératelim). Okamzikem ukonceni se rozumi termin
potvrzen{ (libovolnou cestou s preferenci pro zptsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napt.

email nebo fax) od provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

Piiklad V prab¢hu daného roku doslo k 75 havariim. 50 jich bylo vyfeseno do 32 hodin, 25 do 56 hodin.
Stanoveni referenc¢niho poé¢tu havarii (pomoci procent):
Deéleni havarif do kategorii dle délky pferuseni:
e 10 % havarii — do 80 hodin = 0,1 x 75 = 7,5 (zaokrouhl{ se nahoru) tj. 8
e 15 9% havarif — do 56 hodin = 0,15 x 75 = 11,25 (zaokrouhli se nahoru) tj. 12
e 75 Y% havarii — do 32 hodin = dopoc¢itame do celk. poc¢tu = 75 - 8 -12 = 55
Zatfidéni skute¢nych havarif do jednotlivych kategorii:
e do 32 hodin — 50 pferuseni
e do 56 hodin — 12 pferuseni (13 zbyva)

e do 80 hodin — 8 pferuseni (do této kategorie lze tedy pfesunout

8 prerusent, ktera byla ve skute¢nosti vyfesena do 56 hodin)
e 5 pferuseni nebylo mozno zatiidit do zadné kategorie.

To znamena, ze v prabéhu roku doslo u 5 pferuseni (pfestoze byla vyfesena do 56 hodin) k
ptekroceni referencni hodnoty:

prvni pferusen{ ovlivnilo 11 piipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 35 hodin

o PV22=pv3x (pvd—RH) = 11x (35-32) = 33

druhé preruseni ovlivnilo 20 piipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 37 hodin
e PVz2=pv3x (pv4—RH) = 20 x (37 - 32) = 100

e tieti pferuseni ovlivnilo 5 pfipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 44 hodin

e DPVz2=pv3x (pv4—RH) =5x (44 - 32) =60

e ctvrté preruseni ovlivnilo 15 ptipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 49 hodin
o DPVz2=pv3x (pvd— RH) = 15 x (49 - 32) = 255

e paté pferuseni ovlivnilo 6 piipojek a pocet hodin pferuseni dodavky byl 52 hodin

e DPVz2=pv3x(pvd-RH)=06x(52-32)=120

2 Pro ucely celé této Piflohy ¢. 1 se rozumi pojmem ,,Vlastnik” municipalni Vlastnik vodohospodatské infrastruktury (neni-li
vyslovné uvedeno jinak, napf. Vlastnik pfipojky) nikoliv Odbératel.
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Postup pii stanoveni pokutovyeh bodii:
Pocet bodi za dany rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok
Stanoveni dil¢ich pokutovych bodu pro jednotlivé Havarie = PVz2 x V,
e  pro prvnf prerusent: PVz2 x V2= 33 x 0,005 = 0,165
e pro druhé pferuseni: PVz2 x V2= 100 x 0,005 = 0,5
e pro tfeti pferuseni: PVz2 x V2= 60 x 0,005 = 0,3
e pro ¢tvrté prerusent: PVz2 x V, = 255 x 0,005 = 1,275
e  pro paté pferuseni: PVz2 x Vo = 120 x 0,005 = 0,6

Pocet bodt za dany rok = 0,165 + 0,5 + 0,3 + 1,275 + 0,6 = 2,84
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1.3. Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)

Definice Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil DN150.
informativniho | esasel je sledoviin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele
Vypocet dle iPVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.n? | k] rok]
vzorce
Definice Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k prepoctené délce sité na profil DN150.
smluvniho Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele
Vypocet dle PVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [#is.7 | e/ rok)
vzorce
Proménné pv6 Objem nefakturované vody (VNF) vyjadfeny jako rozdil objemu vody k realizaci a
objemu vody celkem fakturované (dodané), béhem jednoho roku [#/]

pv7 Prepoctena délka sit¢ na profil DN150 [£]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referenéni Stanovi se jako pramérnd hodnota roc¢nich ztrat, vyjadfenych jednotkovym unikem vody

hodnota (RH)

nefakturované na prepoctenou délku DN150 za poslednich 5 let. Pro prvnf rok provozovani je:
RH = [3,628466] [tis.n7 ] fm/ rok)
Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu vyse na zaklade

vysledka z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na nésledujici hodnocené

obdob{ je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani spolecné s vysledky hodnoceni vykonového

ukazatele.

Stanoveni Pocet boda za rok = (PVz3 — RH) / RH) x 100 x V3 x pv7

pokutovych kde V3 je pocet bodi za jednotkovy unik vody nefakturované na jeden kilometr za rok, ve vysi

boda 0,005.

(Pokud je skute¢na hodnota jednotkového uniku (PVz3) mens$i nez referenc¢ni hodnota,
vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodu.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodua sleduje rozdil mezi referenéni hodnotou a skute¢nou hodnotou
jednotkového uniku nefakturované vody v zavislosti na velikosti provozovatele (pomoci
parametru ,,pfepoctena délka sit¢ na profil DN150).

Prepoctena délka sit¢ na profil DN150 (ndhradn{ délka potrubi) je definovana jako takova délka
potrubi o DN 150 mm, jehoz vnitini povrch se rovna souctu vnitfnich povrcha vsech
skutecnych potrubi rozvodnych fadu a siti3.

Priklad Za dany rok byl objem nefakturované vody (VNF) 300 000 m?3/ rok

Prepoctena délka sit¢ na profil DN 150 je 89,3 km

Jednotkovy unik (PVz3) = (300 000 / 1000) / 89,3 = 3,36 tis.m?/km/rok
Referenéni hodnota z praméru za poslednich 5 let = 3,20 tis.m3/km/rok
Postup pri stanovent pokutovych bodii:

Pocet bodu za dany rok = ((3,36 — 3,20) / 3,20) x 100 x 0,005 x 89,3 = 2,23

? Daporuceny wyipocet nvadi napr. Piirucka provozovatele vodovodni sité (SOVAK, 2003), str. 107.
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1.4. Cisténi akumula&nich nadr#i, udriba vodojemir (iPVz4, PVz4)

Definice Objem vycisténych sekeif akumulac¢nich nadrzi vodojemu v poméru k celkovému objemu
informativniho | akumulac¢nich nadrzi vodojem, vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovdn v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [%0]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem ukont pozadovanych planem preventivni udrzby (na ¢istén{
smluvniho akumulac¢nich nadrzi a udrzbu vodojemt) a poctem skutecné provedenych ukonua
ukazatele pozadovanych planem preventivni adrzby (na ¢isténf akumulacnich nadrzi a 4drzbu vodojemi).
Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle PVz4 = pvll — pv10 [poced|
vzorce
Proménné pv8 Celkovy objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemt, béhem jednoho
roku [#/]
pv9 Celkovy objem akumula¢nich nadrzi vodojemd, k referenénimu datu [#//]
Referencnim datem se rogumi posledni den kalenddrnibo rokan.
pv10 Pocet skutecné provedenych ukona pozadovanych planem preventivni adrzby (na
c¢isteni akumulacnich nadrzi a udrzbu vodojemu), béhem jednoho roku [pocef]
pvll Celkovy pocet ukont pozadovanych planem preventivni udrzby (na cisténi
akumulacnich nadrzi a ddrzbu vodojemit), béhem jednoho roku
Kategorie Kivalita zakladni preventivni adrzby.
Referenéni Pocet c¢isténi akumulacnich nadrzi a ukona spojenych sudrzbou vodojemut za rok musi

hodnota (RH)

vychazet z planu preventivni udrzby. Je tfeba plnit 100 % pozadavka dle planu preventivni
udrzby.
RH = 2 [poied]

Stanoveni Pocet bodti za rok = PVz4 x V4

pokutovych kde V4 je pocet bodll za kazdé nesplnéni tkont vyplyvajicich z planu preventivai udtzby, ve

bodu v 1

ysi 1.

Poznamka Pocet cisténi akumulacnich nddrzi a tkond spojenych s udrzbou vodojemu vychazi z planu
preventivni udrzby (pficemz akumula¢ni nadrze a vodojemy, které jsou mimo provoz, do planu
c¢istén{ nebudou zahrnuty).

Piiklad Provozovatel spravuje 3 vodojemy. Z planu preventivni udrzby vyplyva, ze kazdy vodojem je

tieba 2x ro¢né vycistit a u kazdého je tfeba jednou ro¢né provést vyménu vzduchovych filtri.

Provozovatel v daném roce neprovedl vyménu filtri ani na jednom vodojemu.
Postup pri stanovent pokutovych bodii:

pvll=RH=03x2)+3x1) =9

pvl0=3x2=06

Pocet bodt za dany rok = (9-6)x1 =3
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1.5. Preventivni kontrola tnikii na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)

Definice Délka vodovodnich fada (bez pfivadéc¢t a vodovodnich piipojek) s preventivni kontrolou
informativniho | Unikd v poméru k celkové délce vodovodnich fada (bez ptivadéct a vodovodnich piipojek),
ukazatele vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz5 = (pv12 / pv13) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vodovodnich fadt (bez pfivadécu a vodovodnich piipojek),
smluvniho kde ma byt provedena preventivn{ kontrola unika (RH), a skute¢nou délkou vodovodnich fada
ukazatele (bez ptivadéc¢t a vodovodnich pfipojek), kde byla preventivni kontrola Gnikd provedena,
vyjadfeno v kilometrech.
Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle PVz5=RH - pvl2 [£2]
vzorce
Proménné pvl2 | Délka vodovodnich fadu (bez pfivadéct a vodovodnich pifpojek), kde byla provedena
preventivni kontrola Gnikd, béhem jednoho roku [£7]
pvl3 | Celkova délka vodovodnich fada (bez pfivadécd a vodovodnich piipojek),
k referencnimu datu [£#]
Referené¢nim datem se rozumi posledni den kalendainiho roku.
Kategorie Kyvalita zakladn{ preventivni adrzby
Referenéni RH je pro dané hodnocené obdobi rovna 5 % z pv13 uvedené v ro¢ni zpravé o provozovani za

hodnota (RH)

posledni hodnocené obdobf (tj. predchazejici rok).

Pro prvni rok provozovani je:

RH = [1,2] [£#]

Nasledné je RH kazdoroc¢né automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu vyse na zakladé

vysledka z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené

obdobf je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani spolecné s vysledky hodnoceni vykonového

ukazatele.
Stanoveni Pocet bodt za rok = PVz5 x Vs
pokutovych kde Vs je pocet bodi za kilometr sit¢ pod referenéni hodnotou, ve
bodu Vs 1.
(Pokud je referencni hodnota mensi nez skute¢na délka vodovodnich fadu
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k ode¢tu
bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fada (bez pfivadeéci a
piipojek) s provedenou preventivni kontrolou uniki a referenéni hodnotou.
Preventivn{ kontrolou unika na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim zaznamovym
zaf{zenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této kontroly.
Délka vodovodnich fadu je vzdy pocitana bez délky pfivadéca a vodovodnich pfipojek.
Piiklad Provozovatel spravuje vodovodni fady (bez pfivadécu a vodovodnich piipojek) o délce 150 km.

Referencni hodnota pro preventivni kontrolu uniki na vodovodnich fadech je minimalné 5 %,
coz pro dany rok pfedstavovalo 7,5 km. Ve skute¢nosti byla provedena aktivni kontrola unika
na 6 km vodovodnich fadu.
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Postup pii stanoveni pokutovych bods:
PVz5=75-6=15
Pocet bodt za dany rok = 1,5x 1 =1,5
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VYKONOVE UKAZATELE - PITNA VODA OBECNE

1.6. Preventivni udrzZba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

hodnota (RH)

Definice Pocet  provedenych  ukont  preventivni  udrzby na  vyznamnych  zafizenich
informativniho | v poméru k celkovému poctu tkoni pozadovanych planem preventivn{ adrzby na vyznamnych
ukazatele zaf{zenich, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVzl = (povl / pov2) x 100 [%9]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym poctem tkont pozadovanych planem preventivn{ udrzby na vyznamnych
smluvniho zaffzenich a poctem provedenych tkoni preventivnf adrzby na vyznamnych zafizenich.
ukazatele Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz1 = pov2 - povl [poced|
vzorce*
Proménné povl Pocet provedenych tkona preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich dle planu
preventivni udrzby, béhem jednoho roku [pocef|
pov2 Celkovy pocet tkont pozadovanych plinem preventivni Gdrzby na vyznamnych
zafizenich, béhem jednoho roku /pocet]
Kategorie Kyvalita zakladn{ preventivni adrzby
Referenéni Pocet ukona preventivni udrzby za rok musi vychazet z planu na preventivni ddrzbu

vyznamnych zafizeni. Je tfeba plnit 100 % pozadavkit na pocet dkont preventivni adrzby dle
planu na preventivni udrzbu.

RH = 22[poed]

Stanoveni Pocet bodt za rok = POVz1 x Vi1
pokutovych kde Vi1 je pocet bodd za kazdé nesplnéni pozadavkli na revizi, ve
bodu v§§i 0,5,
Poznamka Vyznamna zafizeni jsou takovd zafizeni, ktera jsou dualeZita pro plynuly chod vyroby a dodavky
itné vody. Vycet vyznamnych zafizeni urci z navrhu provozovatele vlastnik.

p y. Vycetvy ) p

Pocet tkonl preventivni adrzby vychazi z plana na preventivn{ ddrzbu vyznamnych zafizeni.
Piiklad Dle planu preventivni adrzby vyznamnych zafizeni musi provozovatel provést v daném roce

100 dkont preventivni udrzby. Ve skute¢nosti provozovatel provedl 89 ukonda.
Postup pii stanoveni pokutovych bods:

POVz1 =100 -89 =11

Pocet bodu za dany rok = 11 x 0,5 = 5,5
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1.7. Vyfizovani stiZnosti odbératelti (iPOVz2, POVz2)

Definice Celkova doba na vyfizeni stiZnosti odbérateld v poméru k celkovému poctu evidovanych
informativniho | stiznost{ odbérateld souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody.
ukazatele Ukazatel je sledovdn v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz2 = (3.pov4) / pov3 [dny/ stiznost]
vzorce
Definice Rozdil mezi skuteéné dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou
smluvniho dodavky pitné vody a referencn{ hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovin v rameci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz2 = pov4 — RH [dmy)]
vzorce? Vypocet se stanovuje pouze pro stiZnosti vyrizené nad éasovym limitem danym referenini hodnoton.
Proménné pov3 Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelt souvisejicich se sluzbou dodavky
pitné vody, k referencnimu datu [poces]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddarnibo rokn.
pov4 Skute¢ne dosazena doba vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou dodavky
pitné vody [dmy]
Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim
Referenéni Standardni doba na vyfizen{ stiznosti je 30 kalendarnich dni.

hodnota (RH)

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delsi nez 90 kalendainich dni, povazuje se tato situace za

zavazné selhani provozovatele se zvysenou pokutou.

Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok

pokutovych Diléi pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x Vi,

bodu kde V12 je pocet bodu za jednu stiznost a jeden den nad referen¢ni hodnotou, ve vysi 0,005.
Pokud je doba vyfizen{ stiznosti delsi nez 90 dna, potom se hodnota V12 zvysuje 20 nasobné, na
vysi 0,1.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje pocty stiznosti, které byly vyfizeny v delsim casovém
obdobi, nez udava referencni hodnota.
Pro vypocet ukazatele je predpokladana existence evidence (informacnfho systému) stiznosti.
Pocatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum pfevzeti stiznosti, koncem procesu
datum odeslan{ vyfizené stiznosti.
Vyfizenou  stiznosti  se  rozumi  pisemna  odpovéd  (zaslana  doporucenc)
o vyfeSeni nebo postupu zpisobu feseni. Pokud je stiznost napf. obdrzena v utery a vyfizena
v patek, doba vyfizeni je 3 dny.
Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci stiznosti, lze formu
vyfizen{ stiznosti upravit dle konkrétnich podminek.

Piiklad Celkovy pocet stiznosti odbérateld béhem daného roku byl 25, z toho 18 stiznosti bylo vyfizeno

vcas. Zbyvajicich 7 stiznosti bylo vyfizeno az po uplynutf standardni doby 30 dni, konkrétné:
3 stiznosti vyfizené za 33 dny
2 stiznosti vyfizené za 34 dny

1 stiznost vyfizena za 38 dn{
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1 stiznost vyfizena za 92 dni.

Postup pri stanovent pokutovych bodii:

Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 33 dny:
(33 — 30) x 0,005 = 0,015 bodu na jednu stiznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 34 dny:
(34 — 30) x 0,005 = 0,02 bodt na jednu stiZznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 38 dni:
(38 — 30) x 0,005 = 0,04 bodut na jednu stiznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 92 dnf:

(92 -30) x 0,1 = 6,2 bodu na jednu stiznost

Pocet bodua za vsechny stiznosti za dany rok: = (0,015 x 3 stiznosti) + (0,02 x 2 stiznosti) +
(0,04x1) +(62x1) =633
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1.8. Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

Definice Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pifpojek v poméru
informativniho | k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, vyjadfeno
ukazatele v procentech.
Ukazatel je sledovin v rameci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi skutecné dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci
smluvniho piipojek a referen¢ni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovin v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle jeden rok.
Vypocet dle POVz4 = pov9 — RH [dmy)]
vzorce®
Proménné pov7 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek, béhem
jednoho roku [poces]
pov8 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci piipojek,
k referencnimu datu [poces]
Referencnim datem se rogumi posledni den kalenddrnibo rokan.
pov9 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci ptipojek [dmy]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci pifpojek
vydana nad ¢asovym limitem danym referencni hodnotou.
Kategorie Kuvalita sluzeb odbératelim
Referenéni 30 kalendainich dnf

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodt za rok = suma dil¢ich pokutovych bodt za dany rok
pokutovych Dileéf pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Viy
bodu . . .
odu kde V14 je pocet bodt za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referen¢ni hodnotou,
ve vysi 0,01.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodi sleduje pocty stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek,

ktera byla vydana v delsim casovém obdobi, nez udava referenéni hodnota, a skutecné

dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek.
Provozovatel mize pozadavek k dokumentaci ptipojek fesit dvéma zpusoby:

a) stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd vztahujici se

k zadanému pozadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedini pisemné informace

o postupu fesenf zadaného pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setfeni).

Pokud bude zjisténo, ze pozadavek na dokumentaci pifpojek byl fesen formou vydan{ vyjadien,
ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako
»hepravem zamitnutd stiznost™ a bude s ni takto nakladdno (viz vykonovy ukazatel ,,Nepravem
zamitnuté stiznosti odbératela (POVz3, POVz3)).
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Ptiklad

Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci ptipojek behem daného roku byl 545, z toho
529 stanovisek bylo vyddno véas. Zbyvajicich 16 stanovisek bylo vydano az po uplynuti
standardni doby 30 dni: 10 stanovisek bylo vydano za 35 dni a 6 stanovisek za 38 dni. Béhem
daného roku bylo vydano také 85 vyjadfreni k dokumentaci pfipojek, z toho 80 vyjadien{ bylo
vydano vcas. Zbyvajicich 5 vyjadfeni bylo vydano az po uplynuti standardni doby 30 dni: vSech
5 vyjadfeni za 32 dni.

Postup pii stanoveni pokutovych bods:

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 35 dni: (35 — 30) x 0,01 = 0,05

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 38 dni: (38 — 30) x 0,01 = 0,08

Pocet bodt za vSechna stanoviska za dany rok = (0,05 x 10) + (0,08 x 6) = 0,98

Vypocet pro vyjadfeni (jedno) vydané za 32 dni: (32 — 30) x 0,01 = 0,02

Pocet bodu za vSechna vyjadfeni za dany rok = (0,02 x 5) = 0,1

Pocet bodl za vSechna stanoviska a vyjadfeni za dany rok = 0,98 + 0,1 = 1,08

19/21




Svazek obci Vérovany, Dub nad Moravou a Charvaty
Piiloha €. 3 smlouvy o provozovani a pachtu vodohospodaiského majetku

1.9. Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu (iPOVz5, POV2z5)

Definice Pocet  opozdénych  stanovisek  nebo  vyjadfeni k  dokumentaci = vodovodu
informativniho | v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadteni & dokumentaci vodovodu,
ukazatele vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovin v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz5 = (pov10 / povll) x 100 [%0]
vzorce
Definice Rozdil mezi skutecné dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci
smluvniho vodovodu a referenc¢ni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovin v rameci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = povl2 — RH [dmy)]
vzorce’
Proménné pov10 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu, béhem
jednoho roku [poces]
povll Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu,
k referencnimu datu [poce/]
Referentnim datem se rozumi posledni den kalenddarnibo roku.
povl2 Skute¢né dosazend doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadfeni k
dokumentaci vodovodu [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu vydand nad ¢asovym limitem danym referen¢ni hodnotou.
Kategorie Kyvalita sluzeb odbératelam
Referenéni 30 kalendafnich dnf

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok

pokutovych Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadfeni = POVz5 x Vis

bodu kde Vis je pocet bodi za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad referen¢ni hodnotou,
ve vysi 0,005.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje pocty stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu,

ktera byla vydana v delsim casovém obdobi, nez udavd treferen¢ni hodnota, a skute¢né

dosazenou dobu pro vydan{ stanoviska nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu.
Provozovatel muze pozadavek k dokumentaci vodovodu fesit dvema zpuasoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovodu se rozum{ kladna nebo zdporna odpoved vztahujici

se k zadanému pozadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci vodovodu se rozumi pfedani pisemné informace o postupu
fesenf zadaného pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setfeni).

Pokud bude zjisténo, ze pozadavek na dokumentaci vodovodu byl fesen formou vydini
vyjadfeni, ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana
jako ,,nepravem zamitnuta stiznost“ a bude sni takto nakladino (viz vykonovy ukazatel
»INepravem zamitnuté stiznosti odbératelu® (POVz3, POVz3)).
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Ptiklad

Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci vodovodu béhem daného roku byl 71,
z toho 65 stanovisek bylo vydano véas. Zbyvajicich 6 stanovisek bylo vydano az po uplynuti
standardni doby 30 dni:
4 stanoviska byla vydana za 32 dni a 2 stanoviska za 40 dni. Bé¢hem daného roku bylo vydano 21
vyjadfeni k dokumentaci vodovodu, ztoho 15 vyjadfeni bylo vydino véas. Zbyvajicich 6
vyjadieni bylo vydano az po uplynuti standardni doby 30 dni: 5 vyjadfeni za 35 dni a 1 vyjadieni
za 38 dni.

Postup pii stanoveni pokutovych bods:

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 32 dni: (32 — 30) x 0,005 = 0,01

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 40 dni: (40 — 30) x 0,005 = 0,05

Pocet bodi za vSechna stanoviska za dany rok = (0,01 x 4) + (0,05 x 2) = 0,14

Vypocet pro vyjadfeni (jedno) vydané za 35 dni: (35 — 30) x 0,005 = 0,025

Vypocet pro vyjadfeni (jedno) vydané za 38 dni: (38 — 30) x 0,005 = 0,04

Pocet bodi za vSechna vyjadfeni za dany rok = (0,025 x 5) + (0,04 x 1) = 0,165

Pocet bodu za vSechna stanoviska a vyjadfen{ za dany rok = 0,14 + 0,165 = 0,305
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